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1 PRESENTACIO DE L'EMPRESA

1.1 Dades generals
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Nom de I'empresa: CAMPING INTERPALS S.A.
Nom del centre: Interpals Eco Resort

Adreca: Av. Mediterrania, s/n
17256 Platja de Pals (Girona)

Telefon 972 63 61 79
Correu-e: eloi@interpals.com
Director operatiu: Ignacio Novalbos

Responsable de Medi Ambient: Eloi Rigau Mestres
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1.2 Abast del sistema de gestio ambiental

El sistema de gestié ambiental implantat abasta tota I'estructura organitzativa i instal*lacions,

les principals de les quals son:

e Recepcid

e Bar-restaurant (cuina)

e Bugaderia publica

o Area d'unitats d’acampada

e Zones de sanitaris, safareigs i
aiglieres

e Emmagatzematge de gas-oil i GLP

e Sales de calderes

e Sala de maquines

e Area de recollida de residus

e Zona de residus especials / taller —
magatzem

e Mobile-home

e Zona Touroperadors

e Piscina

1.3 Organitzacio

La Direcci6 del camping és la maxima responsable del Sistema de Gestié Ambiental (SGA).
Aquesta delega les seves funcions i responsabilitats pel que fa al sistema de gestié ambiental
en el Responsable de Medi Ambient (RMA) i li donen l'autoritat necessaria per a garantir
que els requisits del SGA s’estableixen, es mantenen i es milloren d’acord amb les directrius
de la ISO 14001, 'EMAS i altres compromisos de I'organitzacio.
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Per a un desplegament eficient de la politica ambiental, la Direccié s'ajuda del Comite de
Medi Ambient (CMA), la missid del qual és coordinar les accions a realitzar en gestié

ambiental per assegurar que:

4 Es promou la consciéncia ambiental i s'exigeix a cada membre de I'empresa el
seu compromis en aquesta linia.

v Es garanteix la informacid i formacié necessaria per a que tot el personal
estigui implicat en el SGA.

v Es fomenta la participacié de tot el personal en pro de la millora continua; per

exemple, mitjangant enquestes de valoracio.

Al segiient organigrama es mostren els departaments del camping aixi com les funcions de
suport a la gestié ambiental. Els membres del Comité de Medi Ambient es troben assenyalats.
Cal indicar que es promou que tot el personal del camping s'impliqui en el compliment de la
politica ambiental i en els objectiu ambientals marcats i a més en I'enquesta que es realitza al
personal, aquest pot donar la seva opinid i aportar noves idees per seguir avancant en la
conservacio del medi.
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2 EL CAMPING INTERPALS ECO RESORT I EL MEDI AMBIENT

L'organitzacié del Camping Inter Pals vol manifestar el seu compromis envers el medi ambient,
adherint-se a la implantacié voluntaria d’'un Sistema de Gestid Ambiental. Per aquest motiu,
I'any 1998 ens varem adherir a la iniciativa d'implantacié del sistema de gestié ambiental
EMAS, promoguda per la Direccid General de Qualitat Ambiental del Departament de Medi
Ambient de la Generalitat de Catalunya i la Federacié Catalana de Campings.

Amb l'adopcid d’un SGA pretenem continuar reduint al maxim I'impacte que la nostra activitat
pugui ocasionar sobre el medi i assolir el concepte desitjable, i cada cop més necessari, de

turisme sostenible, amb un compromis ferm de millora continua tant en el servei als nostres

clients com de maxim respecte a |'entorn.

La implantacié d’un sistema de gestié ambiental dins del sector turistic, concretament dins del
sector del camping, va ser un pas endavant dins de les possibilitats obertes a través del

Reglament (CE) nim. 761/2001 (EMAS II), que va preveure l'adhesio d’activitats no lligades
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al sector industrial, per tal d’optimitzar aquestes activitats, reduint el seu impacte sobre el

medi i assolint el de turisme sostenible.

Des del 2009, amb I'aparicié del Reglament (CE) nim. 1221/2009 (EMAS III), s'amplien els
estandards per al manteniment del segell i es requereix d’'una major implicacid per part de
tots els agents. Indicar que al 2013 es va aprovar el Reial Decret 239/2013, de 5 d’ abril, pel
que s'establiren les normes per l'aplicacié del Reglament (CE) n.© 1221/2009 relatiu a la
participacid voluntaria d'organitzacions en un sistema comunitari de gestié i auditoria
mediambientals (EMAS), i pel que es van derogar el Reglament (CE) n.°© 761/2001 i les
Decisions 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comissid. El 2017 s‘aprova el Reglament UE
2017/1505 que modifica els annexos I, II i III del Reglament 1221/2009 relatius a la
participacié voluntaria de les organitzacions el sistema comunitari de gestid i auditories
mediambientals (EMAS). El desembre de 2018 s‘aprova el Reglament UE 2018/2026 que
modifica I'annex IV del Reglament 1221/2009, annex relatiu a la Presentacié d'informes
mediambientals.

En quant als Ultims requisits legals EMAS, destaca la publicacié de la Decisio (UE) 2023/2463
de la Comissid de 3 de novembre de 2023 relativa a la publicacié de la Guia de l'usuari en la
que figuren els passos necessaris per a participar en el sistema de gestid i auditoria
mediambientals (EMAS) de la UE de conformitat amb el Reglament (CE) n.o 1221/2009 del

Parlament Europeu i del Consell.

El camping també pren com a referencia les mesures a adoptar com a millors practiques de
gestio ambiental aplicables a I'establiment, per tal de millorar el seu comportament ambiental,
indicades a la DECISION (UE) 2016/611 DE LA COMISION, de 15 de abril de 2016, relativa al
documento de referencia sobre las mejores practicas de gestion ambiental, los indicadores
sectoriales de comportamiento ambiental y los parémetros comparativos de excelencia para
el sector turistico en el marco del Reglamento (CE) n.o 1221/2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS).
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3 LA POLITICA AMBIENTAL

INTERPALS, S.A. en el seu centre del Interpals Eco Resort representat pel Sr. Eloi Rigau Mestres, realitza la seglient Declaracié
de Politica Ambiental, que és aplicable a totes les instal*lacions i les operacions realitzades dins del nostre establiment i que recull

el compromis i principis generals de la nostra empresa envers el medi ambient.

Prenem el Compromis de desenvolupar la nostra activitat amb el maxim respecte i proteccié al medi, millorant de forma
continuada sempre que estigui al nostre abast, les teécniques, practiques i actuacions ambientals, per tal de col*laborar en la

sostenibilitat del turisme.

Respecte la sostenibilitat, incloem el nostre compromis no només amb el medi ambient sind també amb el desenvolupament

economic i social, que es comenca a treballar a partir d'aquesta temporada.

Obrim una nova etapa de transformacié del camping Interpals cap a un Eco Resort, on la proteccié del medi ambient esta
integrada en tots els processos pero també present a totes les nostres instal*lacions i serveis. I incorporem el nostre compromis
d’elaborar un programa de treball per tal d’integrar els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats el 2015 per
la ONU i comencar un pla d’accié basat en la proteccié del medi ambient, el desenvolupament economic i social i la integracio

cultural.
Reconeixem les nostres responsabilitats envers el medi i ens marquem com a Principis Generals:

e Mantenir un control permanent per tal de garantir el compliment de la normativa ambiental aplicable i
sempre que sigui possible superar les exigencies legislatives.

e Promoure la recollida selectiva dels residus generats pels campistes, gestionar correctament els residus
especials generats i minimitzar sempre que sigui possible el residu.

e Promoure I'eficiencia energetica i I'is d’energies renovables, aixi com prendre les mesures oportunes
per disminuir el consum d‘aigua.

e Gestionar correctament les aiglies residuals abocades per tal que limpacte sobre el medi sigui
compatible.

e Protegir I'entorn natural del camping, fomentant la integracié paisatgistica de les instal-lacions i la
conservacio de la biodiversitat i promoure activitats sostenibles pels clients en la zona d'influéncia del
camping.

e Involucrar a tots els agents implicats en les tasques relacionades amb les millores de respecte al medi
ambient:

*  Promoure la participacio del personal en la Gestié ambiental, informant i formant al mateix.

» Informacid als clients de la situacid ambiental del camping, consell de les bones practiques a
realitzar i desenvolupament d’activitats que promoguin la proteccié de I'entorn.

» Informaci6 als proveidors del compromis ambiental adquirit i formacié sobre les tasques que a ells
els comporta.

e Promoure aquells proveidors que treballin per reduir I'impacte ambiental de les seves activitats i

dels seus productes.

Pals, Marg de 2023

Eloi Rigau Mestres
- Responsable de Medi Ambient -
Camping Interpals, S.A.
Interpals Eco Resort
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4  EL SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

Per assolir i mantenir els objectius i criteris assumits a la politica ambiental del nostre camping,
s’ha concretat un métode sistematic i documentat de procediments operatius i sistemes de
control que defineixen el sistema de gestié ambiental del camping en el seu conjunt. Aquest
sistema esta adaptat al Reglament (CE) nim. 1221/2009, “EMAS III”.

Els elements del SGA estan documentats en el Manual de gestié ambiental, que serveix com
a referéncia permanent al personal de I'empresa per a la planificacio, implantacié, control,
manteniment i millora del SGA. En aquest manual es fa referéncia a tots els procediments,

instruccions i bones practiques necessaries per a garantir el compliment de la politica.

A través de la realitzacié d'auditories internes anuals es controla la implantacié del sistema i

el seguiment dels procediments definits, i amb la revisié del SGA per part de la Direcci6 es

defineix I'eficacia del sistema per assolir els objectius marcats.

Pagina 10 de 57
Juny 2024



ECO RESORT W W % W

DECLARACIO AMBIENTAL I N T E R PA L S

CAMPING & BUNGALOWS : COSTA BRAVA

5 ASPECTES AMBIENTALS I AVALUACIO DE LA SIGNIFICANGCA

El camping Interpals Eco Resort ha identificat els aspectes ambientals que les seves activitats
comporten, incloent aspectes indirectes (Ind) i considerant les condicions de funcionament
normals “N” (co: camping obert i ct: camping tancat), les situacions extraordinaries (E), els

possibles incidents (I) i les situacions d’'emergéncia mediambientals (EMA).

Aquesta identificacié s'ha realitzat a partir de identificacié dels processos del camping i s’han
elaborat els corresponents diagrames de flux.

A partir de la identificacid dels diferents /inputs d'aquests processos i dels outputs que es
produeixen, s'estableixen aquells aspectes relacionats amb el medi ambient, per a continuacid,

definir la seva significanca en quant a la generacié dimpacte ambiental.

Per valorar la significanca de cada aspecte ambiental, segons la seva tipologia, s’han establerts
els parametres corresponents, tenint en compte, per exemple, els limits legals establerts
segons normativa aplicable, resultats obtinguts en les analitiques, freqiiéncia del succés, valors
propis de referéncia o de I'empresa mantenidora, distancia dels proveidors o possibilitat de

retorn de l'envas i tipus de gestié que se'n fa del residu, entre d'altres.

Anualment es revisa la identificacid dels aspectes ambientals, aixi com també es revisa la

valoracio de la seva significanca.

Aixi s’han identificat els segilients aspectes que es reprodueixen en el mateix format de registre

d'identificaciéo emprat en el SGA.

o Emissions

. Abocaments

o Residus especials

o Residus municipals

o Consums

o Sorolls

o Cicle vida dels productes
. Olors

. Biodiversitat

e Sol
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5.1 Emissions

CODI | ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
EMISSIONS
Increment dels nivells de fons, _
EM-01 Emissions de les calderes afectacié de la vulnerabilitat SERVEIS (produccié d’ACS i Directe
de gas-oil del territori, increment de calefaccio) N: co
I'efecte hivernacle
Increment dels nivells de fons,
Emissions de clor accidental | afectacié de la vulnerabilitat SF RVEIS ’(Tractament_ Directe
EM-02 . d‘aigua d’abastament i de
per abocament del territori, impacte sobre la iscina) N: co
salut ambiental P
Degradacié de la capa d'ozd RECEPCIO I OFICINES
SERVEIS ARRENDATS
RESTAURANT
EM-03 | CFC's i HCFC's (aire condicionat, cambres I (Dir/Ind)
frigorifiques, neveres,
congeladors)
MOBIL-HOMES
Impacte sobre la salut ZONES D'ACAMPADA
ambiental SERVEIS
ELEMENTS PISCINA )
Aerosols que poden tenir (circuit daigua calenta Directe
EM-04 O ; o
presencia de Legionella sanitaria/circuit d'aigua I
freda d'abastament i per
reg i per fonts
ornamentals)
o Afecta a la biodiversitat | ZONES D'ACAMPADA Directe
EM-05 | Emissié luminica increment de consum .
) ) (enllumenat) N:co/ct
d’energia
Increment dels nivells de fons, , .
afectacié de la vulnerabilitat CO“SUF”? d energia. . -
EM-06 | Emissions de CO2 . (electricitat, gas-oil i GLP) i | N: co (dir/ind)
del territori, increment de .
, . gasos refrigerants
I'efecte hivernacle

Taula resum dels aspectes relacionats amb les emissions

A continuacio es realitza una revisié dels principals aspectes:

Emissions de la caldera:

El combustible emprat és el gas-oil, basicament per a I'obtencié d’aigua calenta sanitaria. Es
disposa de 5 calderes d’alt rendiment que s‘ubiquen en tres sales de calderes. Aquestes
calderes disposen de valvules de 3 vies, dels acumuladors i dels bescanviadors corresponents.

Durant I'any 2023, I'empresa mantenidora ha realitzat un total de 4 revisions de les calderes

els mesos de maig, juny, juliol i agost.
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Les revisions de les calderes realitzades durant I'exercici han donat per a les tres sales de
calderes de gas-oil eficiencies compreses entre un 95,2 i un 90,4%. L'index d’opacitat en totes

les revisions ha estat de valor 1.

Els resultats estan per sota dels limits legals vigents en el Decreto 833/1975, de 6 de febrero,
pel que fa als nivells d’emissio de CO i I'index d’opacitat. D'altra banda, tampoc es sobrepassa
el valor de rendiment de la caldera (>80%) definit pel Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Edificios, aprobado por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio (modificat pel Real
Decreto 178/2021, de 23 de marzo) i el Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, pel que es

modifiquen determinats articles i instruccions tecniques.

Per ultim indicar que els valors es troben per sota dels definits per a obtenir el distintiu de
garantia de qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya (Resolucié MAH/4161/2010) pel
que fa al rendiment de la caldera (>85%) i index d’opacitat segons I'escala de Bacharach (£2).

Emissions accidentals de clor:

L'hipoclorit s'utilitza en la desinfeccid de I'aigua del diposit de reserva d’abastament i de I'aigua
de la piscina. L'emmagatzematge és allunyat de qualsevol interferéncia d‘altres productes

quimics.

Durant el 2023 no s’ha produit cap episodi incidental amb aquest emmagatzematge (no es
disposa d'un registre historic d’incidencies) perd s’ha identificat I'aspecte per tal de poder-lo

controlar.

CFC’s i HCFC's:

El camping utilitza neveres, cambres frigorifiques i aparells d‘aire condicionat que son

periodicament revisats per I'empresa mantenidora.

A partir de l'inventari elaborat d'aquest tipus d’aparell per tal de controlar els gasos regulats
(CFC i HCFC) pel Reglament (CE) nim. 1005/2009 del Parlament Europeu i del Consell, del 16
de setembre de 2009, sobre les substancies que esgoten la capa d'ozd i el Reglament (UE)
517/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 d’abril de 2014, sobre gasos fluorats

d'efecte hivernacle, es pot afirmar que actualment cap dels aparells presents al camping
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utilitza gas de tipus CFC o HCFC; els 79 aparells d'aquestes caracteristiques presents al

camping contenen gas de tipus HFC (gas R410A).

A partir d'aquest inventari, i en coordinacié amb I'empresa de manteniment, progressivament
s’ha anat substituint els gasos existents per d'altres menys perjudicials pel medi ambient, tot
respectant els terminis que marca el citat Reglament europeu pel que fa a gasos que queden
prohibits a partir d'una determinada data. Actualment la totalitat dels aparells del camping
utilitzen gas R410A, que a diferéncia dels refrigerants haloalcans que contenen clor i brom,

només conté fluor, no contribuint a la reduccié de la capa d'ozo6.

Tot i aixi, segueix tenint un index de potencial d'escalfament global elevat (PEG o també
anomenat en anglés Global Warming Potencial - GWP). Es una escala relativa en quant
s'estima que una massa donada d’'un gas hivernacle contribueix a I'escalfament global en
comparacio amb la mateixa massa de dioxid de carboni (el PEG del qual és per definicié 1) en
un temps determinat. Aixi, el PEG del gas R410A és de 1.924 d’acord amb la Guia de calcul
d’emissions de gasos amb efecte hivernacle (GEH) de 17 de juny de 2024.

Durant I'any 2023 I'empresa mantenidora ha fet un total de 5 recarregues, suposant un total
de 4,48 kg.

Aerosols amb preseéncia de legionel‘la:

Del total d'instal*lacions del camping i segons el Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual
s'estableixen les condicions higienicosanitaries per a la prevencio i el control de la legionel*losi,
tan sols es poden considerar de risc els sistemes d'aigua calenta sanitaria amb acumulador i
circuit de retorn existents als sanitaris.

Amb la darrera remodelacio de les instal*lacions de la piscina, ja no es disposa de jacuzzi.

Es manté doncs un control microbiologic d'aquestes instal*lacions. Durant el 2023 no s’ha

detectat preséncia en les analitiques realitzades en tobogans, piscina i zona de jocs splash.

D’altra banda, existeix un “Procediment de gestié de la sanitat ambiental”, que engloba els

controls sanitaris de l'aigua d'abastament i de les arees de bany.

Emissions luminiques:
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En I'enllumenat interior s'utilitzen lampades de baix consum, mentre que el percentatge total
dels fanals que compleixen la normativa sobre contaminacio luminica és del 93,2 %. A mesura

que les lluminaries s’han de substituir, es realitza implementant lluminaries que utilitzin LED.

Cal destacar que s’ha millorat la projeccid del flux lluminds d‘algunes lampades rodones,
il'luminant de dalt a baix, i també s’han adaptat els horaris de funcionament de la il-luminacié
exterior segons el cicle d'il'luminacié solar, a més de I'encesa i apagada automatica, amb

temporitzador, de la lluminaria dels sanitaris.

Emissions de CO2:

Es consideren les emissions totals derivades del consum eléctric de xarxa, del consum de gas-
oil i GLP i les emissions derivades de les fugues i manteniments de gasos refrigerants dels
aires condicionats.

Les emissions de CO; per persona allotjada de I'any 2023, incloent els gasos refrigerants, han

disminuit respecte I'any anterior en un 29,84%.

Actualment s’ha iniciat I'estudi per prendre dades sobre la petjada de CO, derivada del trasllat

de la clientela des del seu punt d'origen fins a les instal*lacions del camping.

Conclusions

D’aquests aspectes, cap d’ells s’ha considerat com a aspecte significatiu.
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5.2 Abocaments

CODI ‘ ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
ABOCAMENTS
Alteracié de la Qualitat RECEPCIO I OFICINES
Abocament d'aiglies residuals | del medi receptor ZONES D'ACAMPADA N: co (en un
ABO-01 | assimilables a domestiques i 95%)
de la piscina SERVEIS (Dir./Ind.)
SERVEIS ARRENDATS

Vessaments de combustibles o | Alteraci fisicoquimica del
olis minerals a l'aigua o al sol | medi receptor

durant la recarrega de tancs o ZONES D’ACAMPADA (Dir/ind.)
bé durant les operacions de SERVEIS I
manteniment. O de la xarxa de
distribucié de gas-oil.

ABO-02

Alteracio fisicoquimica del | RECEPCIO I OFICINES
Vessaments de productes medi receptor ZONES D’ACAMPADA
quimics de neteja, pesticides i

ABO-03 fe¢i|ilzants, de tractament de SERVEIS I (Dir./Ind.)
I'aigua d’'abastament i de SERVEIS ARRENDATS
control de les piscines a l'aigua (manteniment/neteja/jardineria/
o al sol tractament d'aigua de la piscina
i d'abastament)

Taula resum dels aspectes relacionats amb els abocaments
Abocament d’aigiies residuals:

Les aigiies residuals sén assimilables a domestiques i s'aboquen al sistema de clavegueram

municipal el desti del qual és I'EDAR de Pals.

Es mantenen controls analitics de la qualitat de les nostres aiglies per a coneixer |'efecte
ambiental d’aquest aspecte. En els controls del 2023, els resultats d’aquest han estat:

.. Resultats obtinguts
Determinacions mmmm Referéncia*

*(Decret 130/2003: Reglament dels serveis publics de sanejament)
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Respecte I'any anterior, han millorat els resultats obtinguts, donat que només s’han detectat
nivells de Nitrogen Kjeldahl superiors al valor de referéncia a les analitiques de maig i agost.
Els nivells de fosfor total i de materies inhibidores, que havien donat algun resultat alterat al
2022, es troben dins de parametres. Per la resta d'analitiques, tots els valors estan dins els
establerts segons normativa legal i, per tant, podem concloure que les accions dutes a terme

han estat eficaces.

Amb el canvi de productes de neteja a altres més ecologics i la neteja de les foses de
decantament s’han assolit els objectius establerts i els valors sdn estables. El Nitrogen Kjeldahl,
supera el valor limit especificat pel Decret 130/2003. Segons les consultes técniques
realitzades, valors elevats pel nitrogen sén habituals en aquelles instal*lacions de sanejament
que disposen de fosses de decantament.

Fuites de combustible a I'aigua o al sol:

Els tres diposits de gas-oil estan convenientment aillats, dos d‘aquests disposen de cubeta de

retencio i el diposit dels sanitaris 1 és de doble paret.

Els Unics vessaments que es podrien produir sén durant les recarregues de tancs que realitzen
els proveidors externs i per tant s’ha identificat com a indirecte. Al llarg dels anys, no s’ha
produit cap incident de vessament remarcable on s'aboqués una quantitat de combustible que

no fos possible retirar amb material absorbent.

Fuites de productes quimics a I'aigua o al sol:

Els productes utilitzats en el tractament de l'aigua, les tasques de neteja o jardineria
(pesticides i fertilitzants), es troben correctament emmagatzemats en instal*lacions on no
existeixen embornals ni desguassos que podrien conduir els vessaments al clavegueram.

En el PAU es contemplen com un possible risc i es reflecteix com actuar en cas d’'un vessament

accidental. Durant el 2023 no s’ha registrat cap fuita o vessament.

Conclusions

D’aquests aspectes tant sols /abocament d aigiies residuals és significatiu, ja que el parametre
de Nitrogen Kjeldahl presenta valors amb una significanga alta.
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CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
CONSUMS
Consum de matéries primeres | RECEPCIO I OFICINES
CO-01 | Enerdia electrica per lobtencid de I'energia, | ZONES D’ACAMPADA N: co/ct
9 emissio de gasos a |'atmosfera i | SERVEIS (Dir./Ind.)
produccié de residus especials | RESTAURANT
Consum de materies no|ZONES D’ACAMPADA N: co
CO-02 |GLP renovables i generacid de | SERVEIS N
residus en la produccié SERVEIS ARRENDATS (Dir./Ind.)
Consum de materies primeres i | ZONES D’ACAMPADA N: co
CO-03 | Gas-oil produccié de residus en el o
refinament SERVEIS (Dir/ind.)
Disminucid d’un recurs escas, RECEPCI(?IOFICINES N: co/ct
CO-04 |Aigua limitat i necessari ZONES D'ACAMPADA - cof
SERVEIS (Dir./Ind.)
SERVEIS ARRENDATS
Consum de substancies Produccio6 de residus especials i .
que comportin risc riscos de vessaments, RECEPCIO OFICINES
CO-05 ambiental (clor, productes | emissions durant tot el cicle de | ZONES D’ACAMPADA N: co/ct
de neteja, manteniment vida dels productes. SERVEIS (Dir./Ind.)
piscina, plaguicides i ERVEIS ARRENDAT:
fertilitzants) S S >

Taula resum dels aspectes relacionats amb els consums
Consum d’energia eléctrica:
Hi ha dos punts d'escomesa (recepcid i sanitaris 2). L'energia eléctrica s'utilitza en
I'enllumenat, condicionament d‘aire, zona d'acampada i en el funcionament d’instal*lacions
necessaries per al bon funcionament tal com, bombes de filtracid, dosificacid productes, etc.
S’ha considerat segregar aquest consum en dos periodes: quan el camping és obert (depenent
de l'ocupacid) i quan el camping és tancat (depenent de les tasques de manteniment i la
realitzacié d’obres). Les mesures d'estalvi implantades es poden consultar a l'apartat 7.
El 2023 s’ha produit una reduccié de 18,24% en MWh/pernoctacid respecte I'any 2022.

Consum de GLP:

Es disposa d'un diposit soterrat de GLP que subministra combustible a la cuina, a la

croissanteria i als bungalows.

Durant el 2023 s’ha produit una reduccié de 70,81% en kg/pernoctacié respecte I'any 2022.
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Consum de gas-oil:

El gas-oil és emprat en la produccié d’aigua calenta sanitaria (ACS) i pels vehicles de transport

del camping.

Respecte l'any anterior, durant el 2023 s’ha donat una reduccié de 22,02% en

litres/pernoctacio.

Consum d’aigua:

Es disposa d’un Unic sistema d’abastament d‘aigua a través de la companyia subministradora
municipal. Els usos de I'aigua son pels sanitaris, abastament de la piscina i pel reg.

Respecte 2022, s'ha produit una reduccié de 27,49% en m3/pernoctacio.

Per tal de fomentar I'estalvi d’aigua entre els campistes i fer consciéncia sobre la importancia

d’aquest recurs, es va fer una campanya de sensibilitzacio, la qual continua actualment vigent.

o,

g
7

Consum de substancies que comportin risc ambiental:

Aquest aspecte s’ha identificat en les activitats de neteja, manteniment, jardineria i sanitat
ambiental i s'avalua principalment per I'evolucié en el consum de productes de neteja i el

consum de clor.
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Durant el 2023 s’ha produit una reduccié del consum de clor/pax allotjat del 95,06 % respecte
I'any anterior i, en quant als productes de neteja, s'ha experimentat una reduccié del consum

de productes de neteja/pax allotjat del 51,06%.

Conclusions

En aquest cas, no es considera que cap d’aquests aspectes sigui significatiu donat que, segons

el nimero de persones allotjades, tots els valors han disminuit respecte I'any 2022:

e Consum d‘aigua: l'any 2022 va ser de 0,33 m3/pax i, durant el 2023, 0,239 m3/pax. Per
tant, en el 2023 hi ha hagut una disminucid del consum del 27,49% respecte I'any anterior.
En xifres absolutes, s’ha produit un augment del 14,81%, pero cal tenir en compte que
I'ocupacié del camping, en nimero de persones, va experimentar un augment del 58,32%
respecte 2022.
Si analitzem els Ultims 3 anys, del 2021 al 2023, els m3 consumits d’aigua han augmentat
en un 10% pero s'experimenta una reduccid del consum d'aigua per pax allotjat d’'un
31,04%.

e Consum d’energia electrica: I'any 2022 va ser de 0,005 MWh/pax i per 2023, 0,0042
MWh/pax. En valors absoluts, respecte 2022, els kw consumits amb el camping obert s’han
incrementat en un 32,55% perd tenint en compte que ha augmentat de manera
considerable el nimero de persones allotjades (un 58,32% respecte lIany 2022), si

analitzem el consum per pax allotjat veiem que s’ha reduit en un 18,24%.

Amb el camping tancat, respecte 2022 el consum d‘electricitat al 2023 s’ha reduit un
5,92%.

Si analitzem l'evolucié durant els anys 2021, 2022 i 2023, la mitjana de reduccié ha estat

d'un 22% en kw consumits per pax.

Finalment, tal i com es va comentar en la declaracié anterior, cal dir que ja no es disposa
de les plaques fotovoltaiques i, per tant, no es disposa d’'una font propia d’energia

renovable.
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Aquestes plaques tenien més de 30 anys i, per tant, es van eliminar per la pérdua
d’eficiencia deguda al deteriorament de I'equip. A més, eren un punt critic de deteccié de

legionel*la.

e Consum de gas-oil: I'any 2022 va ser de 0,237 |/pax i enguany de 0,185 |/pax. Per tant,
en base a lindicador hi ha hagut una disminucié del 22,02%. Per altra banda, en xifres
absolutes ha suposat un increment del 23,45 % respecte I'any anterior (5.145 I.)

Si analitzem la mitjana de consum dels anys 2021, 2022 i 2023, aquesta va ser de 0,241
I/pax, el que representa una disminucié del 62,7% durant el 2023 respecte la resta d’anys

analitzats.

e Consum de GLP: I'any 2022 va ser de 0,213 kg/pax i al 2023, 0,062 kg/pax. Per tant, en
base a l'indicador hi ha hagut una disminucié del 70,81% respecte el consum del 2022.
En xifres absolutes ha suposat un augment del consum de 53,78% pero cal tenir en
compte que la ocupacid del camping respecte I'any 2022 va augmentar en un 58,32%.
Analitzant la mitjana de consum dels Ultims 3 anys (2021, 2022 i 2023), aquesta va ser
de 0,162 kg/persona allotjada, el que representa una disminucié del 72,78% durant el

2023 respecte els anys anteriors d’analisi.

e Consum de productes de neteja: I'any 2022 va ser de de 0,0168 I/pax i I'any 2023 de
0,0082 |/pax. Per tant, en base a l'indicador hi ha hagut una disminucié del 51,06%, i en
valors absoluts ha representat una disminucié de 351 .

Respecte els Ultims tres anys d’analisi (de 2021 a 2023), la mitjana de consum va ser de
0,017 I/persona allotjada, el que representa una disminucié del 68,34% al 2023 respecte
la mitjana de consum dels altres dos anys.

e Consum de clor: I'any 2022 va ser de de 0,0062 kg/pax i I'any 2023 0,0003 kg/pax. Per
tant, en base a l'indicador hi ha hagut una disminucié del 95,06% respecte el consum al
2022, amb una disminucié de 530 kg en valors absoluts.

Si analitzem els anys 2021, 2022 i 2023, la mitjana de consum va ser de 0,0054 kg/pax,

el que representa una reduccié al 2023 del 96,9% els dos ultims anys.
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5.4 Residus

En relacid la generacid de residus assimilables a urbans, s’han identificat els segients

aspectes:
COoDI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
RESIDUS ASSIMILABLES MUNICIPALS (INERTS/NO ESPECIALS)
Consum excessiu de RECEPCIO I OFICINES
0 50010 recursos/saturacio ZONES D’ACAMPADA N: co/ct
RM-01 | Paper/Cartrd 101 ¢
per/ d'abocadiors SERVEIS (Dir./Ind.)
SERVEIS ARRENDATS
. Consum excessiu de RECEPCIO I OFICINES
Envasos Lleugers (de plastic, | recursos/saturacié ZONES D’ACAMPADA N: co/ct
RM-02 | metal-lics i mixtes (15 01 02 | d'abocadors )
; SERVEIS (Dir./Ind.)
/ 041 06)
SERVEIS ARRENDATS
Envasos de vidre i altres Consum excessiu de ZONES D’ACAMPADA
i tipus de vidre (resta de recursos/saturacio N: co
RM-03 | trencadisses..) 15 01 07120 | d‘abocadors SERVELS (Dir/Ind.)
0102 SERVEIS ARRENDATS
i Saturacié d'abocadors N: ct
RM-04 Restes vegetals de poda i de ZONES D'ACAMPADA .
gespa 20 01 08 Directe
RM-05 | T . . Consum excessiu de recursos . N: co/ct
- Toner i cartutxos de tinta generacié de residus especials RECEPCIO I OFICINES Directe
. . Per abocament al
N: co
RM-06 %‘S vegetals residuals 20 01 | |\ e ieram alteraci del SERVEIS ARRENDATS
medi receptor (Ind.)
Saturacié d'abocadors RECEPCIO I OFICINES
. ZONES D’ACAMPADA N: co/ct
RM-07 | Rebuig 20 03 01 )
SERVEIS (Dir./Ind.)
SERVEIS ARRENDATS
Residus voluminosos: Consum excessiu de
Mobiliari/ electrodomeéstics recursos/saturacio ZONES D’ACAMPADA E
RM-08 | usats (excepte neveres) d’abocadors )
Restes Metall/Ferralla, SERVEIS Directe
Fusta... 20 03 07
Aiguies residuals de neteja Alteracio de la Qualitat del E
RM-09 | sistema sanejament 20 03 medi receptor ZONES D’ACAMPADA o
06 (Dir./ind)

Taula resum dels aspectes relacionats amb els residus assimilables a municipals
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En relacid a la generacio de residus especials s'ha identificat els segiients aspectes:

CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
RESIDUS ESPECIALS
Residus especials: Fluorescents | augments dels nivells de fons
i bombetes_de baix consum, de Hg en el medi receptor
Neveres, Dissolvents usats, Alteracié fisi imica del
Draps impregnats amb olis 0 e;r_aglo |s§oqg|m|ca c
dissolvents, Absorbents g”,ne : .etgra acio
impregnats amb olis o ecosistemes
dissolvents, Envasos de .
productes quimics, entre altres: RECEPCIO I OFICINES
RE-01 - Plaguicides/fertilitzants ZONES D'’ACAMPADA N: co/ct
- Raticides/insecticid_es SERVEIS (Dir./Ind.)
- Zﬁf;rﬁ;ecs ﬁ;)gﬁte]a SERVEIS ARRENDATS
desengrassants, aigua
forta,...)
- Clor
- Olis minerals usats
- Pintures i vernissos
- Dissolvents .
Alteracio fisicoquimica del RECEPC}O I OFICINES
medi degradacio ZONA D'ACAMPADA N: co/ct
RE-02 | Envasos contaminats 15 01 10 | d'ecosistemes SERVEIS ;
SERVEIS ARRENDATS: (Dir./Ind.)
supermercat
RE-03 | activitat procedents de la medi > > )
roduccio eléctrica de xarxa Degradaci6 d'ecosist SERVELS ARRENDATS (Dir./Ind.)
P egradacio decosistemes RECEPCIO I OFICINES

Taula resum dels aspectes relacionats amb els residus especials

El camping compta amb la segtient infraestructura per a la recollida de residus:

e Existeixen 9 punts d’aportacio, repartits per tot el camping, que consten d'una bateria de
5 contenidors: 2 de rebuig, 1 de vidre, 1 d’envasos i 1 de paper. Els de rebuig i vidre son
de 0,750 m3 de capacitat cadascu i els de plastic i paper, d'1,250 m3. Els contenidors,
identificats mitjancant etiquetes amb pictogrames, disposen de tapes de diferents colors
segons la fraccid que reben: verd fosc pel rebuig, verd fluix pel vidre, blau pel paper/cartrd
i el groc pels envasos.

En 5 d’aquests punts, a més, existeixen contenidors per a la recollida de les cendres de

les barbacoes.
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e Els residus especials (fluorescents, draps bruts, aerosols, pots de pintura, etc.) s'acumulen

en contenidors situats al magatzem d’estris de manteniment.

e Es segueixen recollint els toners i cartutxos de tinta des de la Recepcidé del camping.

e Es fa recollida dels olis vegetals usats en el servei de restaurant.

e Als diferents sanitaris existeixen contenidors per a la recollida de compreses, tampons i

cel*luloses

e L'emmagatzematge de residus de productes quimics de piscina es produeix en el mateix
cuarto de piscina des d'on, posteriorment, es fa la gestié corresponent.

Tots els residus generats son recollits per un camié amb plataforma hidraulica pels serveis del
camping. Indicar que totes les fraccions han estat gestionades a través de gestor autoritzat.
Aixi, es disposa de quantitats reals de les diferents fraccions de residus generades per
I'establiment.

Des de I'any 2014, la recollida que cartutxos de tinta i toners i la recollida de piles es realitza
mitjancant un recuperador de residus, fet que comporta una millor quantificacié del residu i
evita que quedin acumulats. S'ha detectat que ja no es generen piles com a residu, tot i aixo

es manté el contenidor.

Conclusions

Segons els criteris establerts de comparativa de la recollida que efectua el camping de les

diferents fraccions amb I'any anterior, es determinen els seglients aspectes com a significatius:
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Q Restes vegetals de poda i de gespa. Disminucid de la recollida de residus vegetals en un
-34,91% respecte 2022. El volum de la recollida d'aquests residus depen de les
actuacions que es realitzin a les instal-lacions com obres, remodelacions, plantacié
d'espécies, etc.

Q Recollida d’envasos contaminats és un aspecte significatiu atesa la naturalesa d’aquest
residu i I'impacte que potencialment pot produir.

Es continuara amb I'Us de productes quimics més respectuosos amb el medi ambient i

la reduccié de I'Gs de productes quimics sempre que sigui possible.

o  Generacio dels residus especials que sén gestionats a través de gestor autoritzat: atesa
la naturalesa d’aquests residus i 'impacte que potencialment poden produir.
Es continuara amb la segregacio, identificacié i emmagatzematge de residus especials
segons estableix la normativa legal. També amb I'Us de productes de neteja més
ecologics i amb la reduccid de I'is de productes quimics sempre que sigui possible

(productes de manteniment de piscina, plaguicides, fertilitzants, etc.)

o  Residus radioactius d'alta activitat generats per la produccid de l'energia eléectrica
consumida, atesa la mateixa naturalesa del residu, incloent els residus que es deriven
de la produccid eléctrica que consumeix la organitzacio i que es pot veure reflectida en
les factures.

Si analitzem les dades de residus radioactius/pax allotjat, al 2023 s’ha produit una

disminuci6 dels g/pax allotjat en quant a residus radioactius.
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5.5 Soroll

Aquest aspecte esta relacionat amb els espectacles musicals que es realitzen al camping.

CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
SOROLLS I VIBRACIONS
i E
sv-01 Sorolls provoc;ats_ pelgl Augment del n|_veII sonor de ZONES D'ACAMPADA _
espectacles d’animacio fons en el medi receptor Directe

Taula resum dels aspectes relacionats amb els sorolls i vibracions

A partir de 2023 s’ha elaborat un registre de mesures diaries entre els mesos de juliol i agost,

sempre i quan hi ha una activitat d’animacié de nit.

Les mesures es prenen a la zona central del camping, com a punt representatiu del soroll
generat per l'espectacle d’animacid. Segons les dades obtingudes, s’ha obtingut una mitjana
de 60 dB durant la temporada (mitjana de juliol: 61,05 dB; mitjana d’agost: 58,8 dB).

D‘altra banda, durant el 2023 no s’han detectat observacions o queixes per un excés de soroll

a les enquestes de client i tampoc al formulari de queixes i suggeriments.

Conclusions

Tenint en compte que la zona es pot considerar de sensibilitat aclstica moderada i s’han
sobrepassat els 54dB, s’ha valorat aquest aspecte com a significatiu, tot i que no es sobrepassa
el limit de decibels establert per normativa legal (Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccid

contra la contaminacié acustica i ordenanca municipal Ajuntament de Pals).
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5.6 Perspectiva del cicle de vida dels productes

La perspectiva del cicle de vida de I'organitzacio engloba diversos aspectes, entre ells, I'origen
dels materials que es compren, la procedencia dels clients fins a les nostres instal*lacions, els

residus, els abocaments, els consums o bé I'obtencié de I'energia.

Primer cal destacar els productes que es compren, pel que és significatiu la fabricacio,
embalatge, transport, utilitzacio i recuperacio i eliminacié de residus dels productes adquirits
per les activitats de neteja de les instal*lacions i del manteniment de les piscines proporcionats

pels principals proveidors.

A I'hora d’escollir proveidors també es té en compte si aquests disposen d’algun sistema de
gestio ambiental integrat en la seva empresa, com pot ser la 1ISO14001 o el sistema EMAS. A
més a tots els proveidors se’ls informa que el camping disposa de Sistema de Gestid6 Ambiental
(SGA) i se'ls sol'licita que col*laborin per tal de dur a terme les accions planificades i el

compromis adquirit per l'organitzacio.

Es posa a disposicid la politica ambiental del camping per tal que també compleixin amb els

requisits que es segueixen a l'organitzacio.

Un cop avaluat, es considera que és un aspecte no significatiu ja que el nou proveidor de
productes de neteja es troba a menys de 50 km. A més, els envasos sén retornables i els
embalatges facilment reciclables.

Pel que fa al proveidor de productes de piscina els envasos son retornables en la seva totalitat

i els recull el propi proveidor.

Com a segon punt de la perspectiva del cicle de vida, cal tenir en compte com aspecte

indirecte, que una part important del clients del camping, provenen d‘altres paisos.

La gran majoria d'aquests turistes arriben al camping amb cotxe, fet que implica una generacié
significativa de CO. en el desplacament des dels seus llocs d’origen i fins al camping. Des del
camping s'informara als clients de les opcions de transport public que existeix per arribar a les

instal*lacions.

Com a tercer punt de la perspectiva del cicle de vida, cal indicar com un altre aspecte rellevant,

I'origen de I'energia que es consumeix a l'organitzacio. En aquest cas, I'energia eléctrica de la
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comercialitzadora actual prové en un 42,7% de fonts renovables. Des de l'organitzacié es
seguira treballant per buscar altres proveidors que s'adaptin tant econdmicament com

ambientalment a les seves necessitats.

Finalment indicar que els bungalows sén de km 0 i per tant, es redueix de forma substancial
I'impacte derivat del seu transport i fabricacio respecte altres proveidors, reduint aixi la petjada

ecologica i obtenint una perspectiva de cicle de vida menys desfavorable que amb altres

proveidors.
CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
CICLE DE VIDA DELS PRODUCTES
Productes adquirits per | Increment de les emissions RECEPCIO I OFICINES N(Icrc])é)ct
CV-01 les nete.ges i d'efecte hi\/.elrnacle, .incre.ment ZONES D’ACAMPADA
manteniments de les de generacio de residus i
instal*lacions gestio dels mateixos SERVEIS
SERVEIS ARRENDATS
Taula resum dels aspectes relacionats amb el cicle de vida dels productes
5.7 Olors

Aquest aspecte esta relacionat amb les possibles olors que puguin venir de cuina o de les

zones de segregacio de residus.

CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
OLORS
Alteracio del medi i de I'entorn Directe

Olors procedents de cuina

- natural i alteracié del benestar | RESTAURANT, SERVEIS
o de la zona de residus

dels usuaris
Taula resum dels aspectes relacionats amb les olors

OL-01
No (co)

Es tracta d’'un nou aspecte ambiental, el qual es comenca a analitzar a partir de I'any 2023. Al
no haver rebut cap queixa sobre olors procedents de |'activitat de restaurant o dels punts de

segregacio de residus, es considera com a no significatiu.

5.8 Biodiversitat

Aquest aspecte esta relacionat amb l'alteracié dels habitats naturals que puguin afectar a la

flora i fauna existent a les instal*lacions del camping.
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CODI ASPECTE IMPACTE ACTIVITAT TIPUS
OLORS
. " Alteracio de la flora i fauna,
Alteracio dels habitats | 46" espacies invasores, | ZONES D'/ACAMPADA, SERVELS, |\
BIO-01 | naturals que puguin L . (co/ct),
- contaminacio del sol, MOBILE HOMES S
afectar a la flora i fauna dir/ind, E

fragmentacié del paisatge

Taula resum dels aspectes relacionats amb la biodiversitat

Es tracta d’'un nou aspecte ambiental, el qual es comenca a analitzar a partir de I'any 2023. Al

no haver reduit la superficie orientada a natura respecte I'any anterior, i no haver-se detectat

cap alteracié que pugui afectar la flora i fauna de l'establiment, es considera com a no

significatiu.

59 Sol

Aquest aspecte esta relacionat amb els possibles vessaments que es puguin donar al sol de

les installacions de I'hotel.

CODI

ASPECTE

IMPACTE

ACTIVITAT TIPUS

OLORS

SOL-01

Vessaments

Contaminacié del sol amb
substancies toxiques o
perilloses, afectant la qualitat
del sol, la flora i la fauna

ZONES D’ACAMPADA, SERVEIS

(1
Dir./Ind

Taula resum dels aspectes relacionats amb el sol

Es tracta d’'un nou aspecte ambiental, el qual es comenca a analitzar a partir de I'any 2023. Al

no haver-se produit cap vessament, es considera com a no significatiu.

5.10 Resum dels aspectes ambientals significatius

A continuacid, i com a resum, detallem la valoracié dels aspectes considerats com a

significatius, és a dir, que considerem que poden provocar impactes ambientals significatius.

Emissions:

o  D’aquests aspectes, cap d'ells s’ha considerat com a significatiu.

o  En el cas de les emissions de les calderes de gas-oil, segons el nostre barem d‘analisis,

no resulta significatiu, ja que tots els I'index d’opacitat segons I'escala de Bacharach son

de 1 els rendiments estan tots per sobre del 90,4%.
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Q Les emissions de CO. per persona allotjada han disminuit un 28,8% respecte l'any

anterior.

Abocaments:
o  Abocament daiglies residuals assimilables a domeéstiques és un aspecte significatiu, ja
que el parametre de Nitrogen Kjeldahl presenta valors amb una significanca alta en dues

de les analitiques.

Residus:
o  Respecte I'any anterior, disminueix el nombre d’aspectes significatius en quant al vector
residus (tant municipals com residus especials).
Els residus que han estat significatius segons els indicadors establerts son els segiients:
e Recollida de restes de poda
e Residus especials
e Envasos contaminats
e Residus radioactius d‘alta activitat procedents de la produccid eléctrica de

Xarxa.

Consums:
o  Igual que l'any anterior, no es detecten aspectes significatius en quant als consums

generats.

Perspectiva del Cicle de vida de productes:

a Es considera un aspecte ambiental no significatiu perd, tot i aixi, l'organitzacié
continuara treballant amb els proveidors per tal de millorar i reduir Iimpacte derivat
dels productes del camping, aixi com informar als clients de les opcions de transport
sostenible per arribar a les instal'lacions i també incrementar les fonts d’energia

eléctrica renovable.

Olors, biodiversitat i sol

] No es detecten aspectes significatius en quant a aquests vectors ambientals.
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6 PROGRAMA D'OBJECTIUS 2024

De la Revisio per la Direccié d’enguany ha sorgit un programa d’objectius per I'any 2024 on
s’ha definit una serie de fites per a la millora continua de la gestié ambiental i la reduccié dels
impactes ambientals. Per definir aquests objectius, s'ha partit dels aspectes considerats com

a significatius; son els seglients:

1. Increment del 1% de la recollida de les fraccions recollides selectivament
(paper/cartro, envasos i vidre) a 3 anys (de 2022 a 2024). Es realitzara d’'una banda,
formacio als treballadors del camping vers la sostenibilitat. En quants als clients, es
realitzaran activitats d’animacio relacionades amb la sensibilitzacié pel medi ambient,
es creara una nova campanya d’informacid per tal d'incentivar-los en el reciclatge de
residus, s'instal*laran papereres de segregacid de residus als bungalows nous i se'ls
continuara donant I'opcié de I'enviament de la documentacio via e-mail.

D’altra banda, es treballara per reduir material publicitari amb el disseny i entrega
d’un nou mapa informatiu.
Finalment, pel que fa al restaurant, per tal de reduir suports de material, s’han

instal*lat pantalles informatives.

2. Reduccié del 1% del consum d‘aigua a 3 anys, del 2022 al 2024. Es realitzara
conscienciacié dels treballadors i clients en I'estalvi d'aigua.
A més, en els nous ajardinaments, s'utilitzaran materials alternatius com escorga de

pi i grava i s'avaluara la reutilitzacié de I'aigua per a usos alternatius.

3. Prevencio de I'erosio del terreny. Es fara una reconduccio de les aigiies del carrer 5.

4. Reduccid del 1% del consum electric a 3 anys, de 2022 a 2024. Es continua amb la
substitucid de les bombetes de baix consum per lampades LED. També es completara

la substitucio de la maquinaria d’hostaleria per una més eficient.

5. Donar a coneixer als agents implicats les caracteristiques del camping i del seu entorn
amb especial emfasi en tot el que fa referencia a les actuacions del camping a nivell
ambiental. Arrel del nou concepte de camping Eco Resort, es fara difusio de
I'assoliment dels objectius i els resultats i les actuacions ambientals, s‘incorpora un
responsable de comunicacid, es fomentara el coneixement de la biodiversitat de les
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instal*lacions, es potenciara la divulgacié del nou concepte Eco i es crearan suports

informatius i de divulgacié a través de la pagina web i xarxes socials.

6. Millora dels parametres d’abocament de les aigiies residuals a 5 anys, del 2020 al
2025. S'avaluara la neteja dels bungalows en pla (el que pot comportar una reduccié
del consum d‘aigua del 95% i una reduccidé del 90% en consum de productes de
neteja). També es continuara amb la neteja de les fosses de decantament i es
mantindra la utilitzacié de productes ecologics. En aquest sentit, es vol millorar la
gestio de I'is dels productes de neteja: delimitar I'is als productes autoritzats,

establir les linies de consum i valorar I'eficiéncia del producte.

7. Millora paisatgistica: biodiversitat i preservacié del territori. Es realitzara la integracié

de les zones Sa Tuna, Garbi i Aiguablava.

8. Reduccio de les emissions a 5 anys, de 2020 a 2025. Es destaca la instal*lacié de 6
punts de carrega eléctrica per a vehicles. D'altra banda, s'adquireixen 2 vehicles
electrics i totes les operacions del camping es faran amb aquest tipus de vehicles. A
més, s’han creat 8 habitacions per a persones treballadores, per reduir les emissions
derivades del desplagament al lloc de treball, i s’han equipat els panys electrics en
totes les portes de servei. Finalment, es continua amb I'afavoriment de compra de

productes locals i amb l'oferta d'un menu de proximitat.
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7 ELS RENDIMENTS AMBIENTALS

Des que es va implantar el sistema de gestid6 ambiental I'any 1999, s’han realitzat moltes

actuacions de millora de la conducta ambiental.

En aquest apartat es mostren els objectius assolits, les actuacions més destacades i els

resultats obtinguts:

7.1 Programa d’objectius ambientals de I'any 2023

Durant el 2023 s’han assolit gran part dels objectius planificats (7 de 8) i 3 objectius s’han
assolit parcialment, donat que sén objectius establerts a 3 anys.
D’altra banda, s’han realitzat practicament totes les actuacions planificades (24 de 29). A la

taula seglient es poden veure els principals objectius aixi com el seu grau d’assoliment:
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Valor assolit

O Increment del 1% de la recollida
de les fraccions recollides
selectivament en 3 anys (2021 a
2023: paper/cartrd, envasos i
vidre)

Juny 2024

S’ha assolit: Respecte el 2022, s’ha recollit un 68,31%
més de paper, un 5,48% més de vidre i un 36,45%

d’envasos.

Si analitzem els Ultims 3 anys, al 2023 s’ha recollit un
42,26% més de paper, un 19,96% més de vidre i un

26,23% més d'envasos.

Seguint amb la dinamica de la declaracié anterior, es
comptabilitzen els residus recollits per pax allotjat al
camping.

Fent un analisi dels kg recollits per persona allotjada,
durant els Ultims 3 anys els residus generats de paper per
part del campista han baixat un 2%. Els envasos han
disminuit un 18% i el vidre un 23%. Per tant, la mitjana
global ha estat d'una reduccié del 14% de kg generats per

pax allotjat.

Les accions que s’han dut a terme per I'assoliment d’aquest

objectiu sén:

> Envasos de beguda de plastic del restaurant a
reciclats i reciclables

> Formacio als treballadors vers la recollida
selectiva

> Realitzacio d'activitats d'animacio de
sensibilitzacié vers el medi ambient

» Incentivar als clients per a que reciclin

mitjangant informacio

> Actualitzaci6 del document de sensibilitzacio
dels allotjaments, eliminant el suport paper

> Donar a escollir al client I'enviament de la
documentacio via e-mail

> Instal'laci6 de papereres de segregacidé de

residus a la zona publica del restaurant
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Objectiu 2023 Valor assolit

Objectiu assolit: Per analitzar aquest objectiu, en la linia

de la declaracié anterior, s’han comptabilitzat els m?3

consumits per pax allotjat al camping.

En valors absoluts, el consum d’aigua amb el camping obert
s’ha incrementat en un 14,81% pero tenint en compte que
ha augmentat de manera considerable el numero de
persones allotjades (un 58,32% respecte l'any 2022), si
analitzem el consum d’aigua per pax allotjat veiem que s’ha
reduit en un 27,49%.

Amb el camping tancat, respecte 2022 el consum d‘aigua al

2023 s’ha reduit un 21,90%.
O Reduccio del 1% del consum
d’aigua en 3 anys (2021 a 2023)

En valors absoluts, si analitzem I'evolucié durant els anys

2021, 2022 i 2023, els m3 consumits d‘aigua han augmentat
en un 10% pero s'experimenta una reduccié del consum

d’aigua per pax allotjat d'un 31,04%.

Les accions que s’han dut a terme per assolir aquest objectiu

son les seglients:

Conscienciacid del treballadors i clients en
I'estalvi de I'aigua
Nous enjardinaments amb reg més eficient i

degoteig quan sigui possible

Objectiu assolit: s'ha realitzat la redistribucié de parcel*les
S HEMEE s (O WS e de la zona Xaloc i Tour Operadors i la plantacié de gespa.
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Objectiu 2023 Valor assolit

Objectiu assolit: Per analitzar aquest objectiu, s’han

comptabilitzat els kw consumits per pax allotjat al camping.

En valors absoluts, respecte 2022, els kw consumits amb el
camping obert s’han incrementat en un 32,55% pero tenint
en compte que ha augmentat de manera considerable el
numero de persones allotjades (un 58,32% respecte I'any
2022), si analitzem el consum per pax allotjat veiem que s’ha
reduit en un 18,24%.

Amb el camping tancat, respecte 2022 el consum
O Reduccié del 1% del consum d'electricitat al 2023 s’ha reduit un 5,92%.
electric (2021-2023)
Si analitzem l'evolucié durant els anys 2021, 2022 i 2023, la
mitjana de reduccié ha estat d'un 22% en kw consumits per

pax.

Les accions que s’han dut a terme per assolir aquest objectiu
son les seglients:
> Substitucié de bombetes de baix consum es fa
per lampada leds
Substitucid de la maquinaria d’hostaleria per una

altra més eficient

Objectiu assolit: s’ha dut a terme la creaci6 i divulgacio del

O Donar a conéixer als agents nou concepte ECORESORT. S’han contemplat a la pagina
implicats tot el que fa referéncia a
les actuacions del camping a
nivell ambiental de I'assoliment d’objectius.

web els resultats i les actuacions ambientals i s'ha fet difusio
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Objectiu 2023 Valor assolit

Objectiu parcialment assolit. Aquest és un objectiu a

llarg termini (5 anys, finalitzara el 2025 respecte 2020). De
moment aquest any les dades han estan molt millors
respecte 2022. Només s’han obtingut valors alterats de
Nitrogen a les analitiques de maig i d’agost.

Amb el canvi realitzat dels productes de neteja s’ha
aconseguit una millora dels valors mesurats en quant a
matéries inhibidores i nitrogen.

O Millora dels parametres
d’abocament de les aiglies
residuals (objectiu a 5 anys, les foses de decantament.
periode 2020-2025)

D’altra banda, s’estima que en els propers anys s’eliminaran

Les accions que s’han dut a terme durant el 2023 son les

seguents:

Controlar i fer seguiment dels productes de
neteja

Netejar les foses de decantament

Substitucié de la majoria de productes per altres

més ecologics

Objectiu parcialment assolit: S’ha realitzat la construccio

de l'entrada enjardinada i la nova zona del Mirador. En quant

O Millora paisatgistica a la integraci6 dels murs de les terrasses dels Touroperador,

aquesta accié queda pendent i es posposa a 2024.
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Objectiu 2023 Valor assolit

Objectiu assolit: Durant el 2023 s’ha augmentat, en

valors absoluts, la generacié de CO2 en un 17% respecte
I'any 2022. Pero tenint en compte que la ocupacié va ser
un 58,32% maijor, si analitzem el CO2 generat per persona
allotjada, respecte I'any anterior es denota una millora

d'aquests valors i s’ha reduit en un 26,37%.

Les actuacions que s’han dut a terme per afavorir aquests

resultats son les segiients:

Afavoriment de la compra a productors locals
Equipaci6 de panys electrics en tots els

allotjaments

O Reduccid de les emissions
(objectiu a 5 anys, periode 2021-
2025) reciclable a la zona de jocs

Instal-lacié de paviment de cautxt reciclat i

Compra de nova maquinaria amb gasos més

respectuosos

En aquest cas, no s’han pogut realitzar les seglients

actuacions programades, traspassant-les a 2024:

Adquisicié de 2 vehicles eléctrics

Creacio i ampliacid6 de zones de parking per

evitar els desplacaments dins el camping

Instal‘lacié de 6 punts de carrega eléctrica

7.2 Principals actuacions realitzades:

> Implantacio de sistemes per I'estalvi d’aigua:

. El 100% de les dutxes sén amb polsador i disposen de polvoritzador.

. El 100 % de les aixetes de les fonts, rentamans, aiglieres i safareigs son amb

polsador amb un cabal de 6 litres/minut.
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o Els WC i urinaris disposen de fluxors amb regulador del cabal de descarrega, el

qual representa 9 litres/minut.

o Els nous sistemes de reg instal'lats entre 2023 i 2024 s6n amb degoteig,

programables, en comptes d'aspersio.

> Implantacio de sistemes per lI'estalvi energeétic:

o Tots els blocs sanitaris i installacions aixi com el restaurant presenten

aprofitament de la llum natural mitjangant lluernes i grans finestrals.

. Les lampades emprades en els sanitaris son fluorescents amb balast electronic.
L'encesa i apagada és automatica amb temporitzador.

. L'enllumenat dels vials és amb fanals amb LED de 7W i presenten dispositius de
reduccié de la pol-lucié luminica. El sistema d'il'luminacié és controlat per un
temporitzador. A més, el camping es troba sectoritzat en 2 arees, segons el nivell

d’ocupacio del camping, per optimitzar el consum eléctric.

. Les calderes presenten acumuladors de calor, valvules de tres vies i
bescanviadors de calor per tal d’optimitzar el consum de l'aigua calenta. Les
conduccions principals i els acumuladors disposen de l'aillament necessari per tal

de minimitzar les pérdues de calor.
. L'enllumenat del restaurant es amb LED d’alta eficiéncia energética.

. S’ha optimitzat la generacié d’aigua calenta en el Sanitari 1.

> Integracio paisatgistica de les noves construccions i millora de

I'eficiéncia:

e Pel que fa al Mini Club, durant la temporada baixa s‘ubica a la zona del
restaurant i, en temporada alta, s'emplaca a la zona del Mirador pel valor
paisatgistic de la zona i per evitar la massificacié de certes zones del camping,

afavorint aixi el confort del client.
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e D’altra banda, al 2023 es van instal*lar els nous bungalows Aiguablava, fets de

fusta km 0 i aprofitant al maxim la llum natural amb la construccié de claraboies

als lavabos.

e També es va procedir a fer un re-styling dels bungalows Garbi per tal

d’augmentar la seva vida util i millorar la seva integracid paisatgistica.

e Els antics bungalows Sa Tuna s’han re-ubicat per tal de millorar també el seu

impacte paisatgistic.

> Altres actuacions destacables:

Al 2024, s'han realitzat les segiients actuacions:

e Instal*lacié de 2 punts de carrega eléctrica amb una capacitat per a 4

vehicles.
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Adquisicié de 2 vehicles eléctrics per als processos interns de manteniment i
recepcio.

Instal-lacié de panys electrics per a la millora de la seguretat de les
instal*lacions. Al 2023 es van realitzar els panys de les portes dels
allotjaments i al 2024 s’ha dut a terme I'adequadcié de les portes de servei.
Actualment el 90% de les portes incorporen aquest sistema.

Control d’accés a les instal*lacions mitjangant pulsera.

Adequacié de 4 habitacions per a les persones treballadores, per tal d’evitar
desplacaments, el que comportara una reducci6 de la petjada de carboni
generada pel camping.

Disseny i creacié d'un planol informatiu de les instal-lacions amb I'objectiu de
reduir el residu de paper.

Aquest suport informatiu es caracteritza per:

0% plastic

100% reciclable, cumplint amb la normativa FSC.

100% neutre carbd

Imprés amb tinta biodegradable

L'empresa proveidora treballa amb NatureOffice per tal de coordinar els seus
plans de compensacié de CO2.

Creacio d'una ruta botanica per les instal*lacions del camping per tal de

fomentar la seva riquesa en quant a biodiversitat.
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7.3 Compliment dels requisits legals

A nivell ambiental, la llei marc aplicable al camping Inter Pals, donades les activitats que s’hi
desenvolupen, és la Llei 3/1998, de 27 de febrer, d'Intervencid Integral de I'’Administracio
Ambiental, derogada per la posterior Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencid i control

ambiental de les activitats.

En el nostre cas, els tramits es varen iniciar amb la citada Llei 3/1998, que inclou al seu Annex
I1.2. 12.37 l'activitat de camping, i per tant l'activitat que es desenvolupa esta sotmesa al

regim de llicencia ambiental.

En aquest sentit, en data de 28 de gener del 2010 I’Ajuntament de Pals va notificar a la nostra
organitzacié I'atorgament de la llicencia ambiental sol*licitada en base a la Llei 3/1998 per a
I'exercici de l'activitat de camping. Aquest atorgament anava vinculat a la solucié de
determinats aspectes que es varen resoldre satisfactoriament abans de I'inici de la temporada,
tenint lloc la inspeccid per certificar-ho a mitjans d'abril d’aquell mateix any, i quedant per tant
I'expedient completament resolt. Pel que fa a la revisid de la Llicencia Ambiental, aquesta es
troba exempta del control periddic segons l'article 71.3 de la Llei 20/2009, de 4 de desembre,
ja que les activitats estan inscrites en el registre del sistema d’ecogestid i ecoauditoria de la
Unié Europea (EMAS).

D’altra banda, I'organitzacio es troba inclosa en el Registre de Turisme de Catalunya (segons
Decret 159/2012, de 20 de novembre, d'establiments d'allotjament turistic i d'habitatges d'Us
turistic.) amb el codi KG-000054. També destacar que al 2012, I'aparicié de la Llei 5/2012, del
20 de marg, de mesures fiscals, financeres i administratives i de creacié de I'impost sobre les

estades en establiments turistics va obligar a introduir el citat impost.

Existeix un llarg nombre de requisits ambientals d’observacid periodica aplicables a aspectes
tant diversos com la sanitat ambiental, els residus, la seguretat alimentaria o la seguretat
industrial que també sén d’obligat compliment, fet que s’assegura mitjancant els procediments

corresponents.

Destacar en aquest sentit 'aprovacié del Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el
que se establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas (BOE num. 244) i la seva
correccid d'errors posterior (BOE num. 271), la qual va introduir novetats principalment

respecte al control a realitzar en les piscines, tant pel que fa a la seva freqiiéncia com als
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parametres a avaluar. En aquest sentit, indicar que I'organitzacié es va adaptar a la nova
legislacid durant la temporada 2014. Destacar, entre daltres, la introduccid de noves

analitiques i I'elaboracié del Pla d’Autocontrol de piscines per les instal‘lacions.

Respecte al Pla d’Autoproteccid (PAU) indicar que el camping es va acollir a la darrera
ampliacio de termini (termini d’entrega fins el 31/12/2014) que marcava la legislacié anterior,
i es va estar treballant en el document durant el 2014. L'aparicié del nou Decret 30/2015, de
3 de marg, pel que s'aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a adoptar mesures
d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures, va generar un canvi en l'escenari
segons les consultes realitzades a tecnics experts en la materia, doncs determina que les
instal*lacions com I'Interpals no estan obligades a disposar de PAU, per una questié
d’aforament. En aquest sentit indicar que es va aturar la redaccié del document. Durant el
2015 es va realitzat una revisio del Pla d'emergencies existent i es va consultar a I'administracid
per verificar 'exempcié esmentada. El gener de 2019 es procedeix a formalitzar el PAU a
I'administracio. El dia 11 d‘abril de 2019 notifica per part del Departament d'Interior de la

Generalitat de Catalunya, I'informe favorable del PAU.

S’ha actualitzat el llistat de requisits legals en base a les noves normatives que han entrat en
vigor durant els anys 2022-2024.

Amb I'aprovacié de la nova llei de residus 7/2022 i el Reial Decret 1055/2022 sobre envasos i
residus d’envasos, s’ha realitzat I'actualitzacié pel que fa a l'etiquetatge i I'emmagatzematge
de residus.

També, amb la publicacié del nou RD 3/2023 sobre la qualitat de I'aigua i el RD 487/2022
sobre legionel*la, s’han adequat els controls de l'aigua i de legionel‘la a l'establert en aquests

reglaments.

Com a novetats legals durant aquest any, destaquen les normatives relacionades amb la
situacio de sequera a Catalunya, com son el Decret llei 4/2024, de 16 d'abril, pel qual s'adopten
mesures urgents per pal‘liar els efectes de la sequera en I'ambit del districte de conca fluvial
de Catalunya, i la llei 9/2023, del 19 de maig, de mesures extraordinaries i urgents per a

afrontar la situacio de sequera excepcional a Catalunya.

Finalment indicar que es compleixen els requisits legals ambientals aplicables i actualment el
camping no és coneixedor de cap expedient sancionador obert amb cap administracié publica

en contra de I'establiment.
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A finals de 2023 es va rebre una proposta de sancié de I'Ajuntament de Pals per un suposat
consum excessiu d‘aigua que no complia amb el que establia la normativa legal vigent. Es va
realitzar una reunié amb els tecnics i es van presentar les al*legacions i dades que demostraven
que, tenint en compte el total de persones allotjades durant la temporada, suposava un
consum inferior a 200 m3/pax allotjat al camping.

Finalment la sancié no es va donar i es va resoldre de manera favorable.

7.4 Indicadors basics

Els diferents aspectes ambientals considerats dins del SGA del camping com a significatius s6n
objecte de seguiment en base al calcul d’indicadors de comportament ambiental.

Segons el Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision, de 19 de diciembre de 2018, que
modifica el anexo 1V del Reglamento (CE) 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion
y auditoria medioambientales (EMAS), que estableix els requisits per a l'assoliment del
certificat EMAS III, cadascun dels indicadors utilitzats per la nostra organitzacio, que classifica

com a “basics”, ha d’estar compost per:

e Un valor "A”, que indica l'impacte/consum total anual per a l'aspecte ambiental
considerat (consum d‘electricitat, d'aigua o de gas-oil, etc.),
e un valor “B”, que indica la produccié anual global de I'organitzacid,

e iun valor “R”, que indica la relacié A/B i que representa l'indicador propiament dit.

Com que la nostra organitzacié no és una empresa vinculada a la produccié de tones d'un
producte o unitats d’'un objecte de consum, historicament hem anat calculant els indicadors
anuals en funcié de les unitats d'acampada (ua, el valor “B”, entés com a l'espai de terreny
destinat a la ubicacié d'un vehicle i d'un alberg), és a dir, I'ocupacié que presenten les nostres
instal*lacions. Pero a partir de 2023 es va decidir calcular els indicadors anuals en funcié del
numero de persones allotjades a les instal-lacions. D’aquesta manera, es considera que les
dades sén més reals i objectives.

En aquest sentit, durant I'any 2023 al camping Interpals es van allotjar 146.679 persones, un
58,32% més respecte I'any 2022, on el nombre de pax va ser de 92.645.

Perd aix0 Unicament és possible durant I'epoca de I'any en que existeix ocupacié al camping

(CO), habitualment entre els mesos de marg-abril i fins el mes de setembre. Per a la resta de
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I'any, quan el camping es troba tancat (CT), I'evolucid interanual dels valors obtinguts per als
diferents aspectes ambientals fins al 2009 es feia comparant les xifres absolutes, sense utilitzar

cap parametre com a referéncia.

A partir de 2010 pero, i arrel de I'aparicié del Reglament que desenvolupa 'EMAS III publicat
a finals de desembre del 2009, durant I'€poca en que el camping és tancat s’ha passat a
calcular els rendiments dels diferents aspectes ambientals objecte de control en base al

nombre de treballadors presents a les instal-lacions durant el periode.

Aquests indicadors pero, si bé internament s'utilitzen pel seguiment del comportament
ambiental de la nostra organitzacid, no s’inclouen a la Declaracié Ambiental donat que es
considera que els indicadors anuals, calculats en base al nombre de persones allotjades,

aporten una informacié més clara i comparable entre periodes.

També va iniciar-se el calcul d’un nou indicador associat a la biodiversitat que en el Reglament
que desenvolupa I'EMAS III es calcula com a mesura de I'ocupacid de sol, si bé és cert que
tenint en compte l'activitat que es desenvolupa i I'entorn circumdant, dificilment sera un
indicador amb grans variacions al llarg del temps; per I'any 2023 aquesta ocupacid és de

94.477 m?, el que representa 0,64 m?/pax allotjat.

7.4.1 Optimitzacid del consum per persona allotjada

Sanalitzen els resultats de rendiment ambiental per persona allotjada (“persones” del
programa de gestié del camping) de I'any 2023 i es comparen amb els resultats de I'any 2021
i 2022.

A la taula i grafics segiients es pot veure els rendiments ambientals de consums i els consums

en valors absoluts:
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ANY 2021 ANY 2022 ANY 2023

CONSUM CONSUM | CONSUM | CONSUM | CONSUM | CONSUM
TOTAL per pax TOTAL per pax TOTAL per pax

Indicar que no hi ha fonts d’energia renovable propies a I'organitzacid i per tant no es tenen
en compte com indicadors per a l'organitzacio.
D’altra banda, I'energia eléctrica de la comercialitzadora actual prové en un 48% de fonts

renovables.

Els factors de conversid utilitzats pel calcul de I'energia consumida pel gas-oil i el GLP han
estat els seglients: 11,94 kWh/kg de gas-oil amb una densitat de 0,900 kg/I i 13,14 kWh/kg
de GLP (Font: Guia de calcul d’emissions de gasos amb efecte d'hivernacle 2024, Departament
dAccio Climatica, Alimentacio i Agenda Rural).

En quant al valor Us del sol en relacié a la Biodiversitat, al camping Interpals hi ha 13.606 m?
de superficie construida que equival a 0,09 m?/pax, dels quals, 7.370 m? son edificacions (0,58
m?/pax), 1.911 m? sén asfalt (0,01 m?/pax), 3.523 m?son paviments de formigd (0,02 m?/pax)
i 802 m? sdn aceres i terrasses (0,01 m?/pax). La superficie no construida dedicada a
l'acampada o altres usos equival a 87.107 m? (0,59 m?/pax). Es considera que aquesta
superficie esta destinada a la naturalesa ja que totes les zones d’acampada sén zones arbrades
i per tant es fomenta la biodiversitat. Fora del centre no s’ha realitzat activitat de conservacio
de la natura perd, enguany, tal i com s’ha comentat anteriorment, es vol crear una ruta
botanica per les instal*lacions del camping per tal de fomentar la seva riquesa en quant a
biodiversitat.
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A la taula segiient es pot veure la variacio de la superficie en funcié de les persones allotjades
(pax) respecte els anys 2021, 2022 i 2023:

SUPE?FIC SUPE?FIC SUPERFICIE TOTAL CONSTR

ORIENTAD | ORIENTAD Boreres

BIODIVERSIT | AN | SUPERFiC Total

AA AA .
IE TOTAL Edificacio i )
NATURA | NATURA ns terrasse | cONStruid

DINS DEL | FORA DEL s a
CENTRE* CENTRE

Consum d’aigua: : I'any 2022 va ser de 0,33 m?/pax i, durant el 2023, 0,239 m3/pax.
Per tant, en el 2023 hi ha hagut una disminucié del consum del 27,49% respecte I'any
anterior.

En xifres absolutes, s’ha produit un augment del 14,81%, perod cal tenir en compte que
I'ocupacié del camping, en nimero de persones, va experimentar un augment del 58,32%
respecte 2022.

Si analitzem els Ultims 3 anys, del 2021 al 2023, els m3 consumits d‘aigua han augmentat
en un 10% pero s'experimenta una reduccid del consum d‘aigua per pax allotjat d’'un
31,04%.

CONSUM D'AIGUA /CONSUMO DE AGUA / WATER CONSUMPTION y, .
CONSOMMATION D'EAU / WATERVERBRUIK (2020-2023) R

NTERPI\LS
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El 2021, després de la pandémia, s'inicia I'increment del consum d’aigua a valors més elevats.
Cal tenir en compte, pero, I'increment de I'ocupacié experimentat, passant de 57.305 persones
durant el 2021 a 92.645 persones al 2022 (+61,67%). Pel que fa al 2023, també s’ha produit
un increment important en el nimero de persones allotjades, arribant a les 146.679 persones.

Pel que fa al consum eléctric, tal i com s’ha indicat anteriorment, I'energia eléctrica de la

comercialitzadora actual prové en un 48% de fonts renovables.

L'any 2022 va ser de 0,005 MWh/pax i per 2023, 0,0042 MWh/pax. En valors absoluts,
respecte 2022, els kw consumits amb el camping obert s’han incrementat en un 32,55% pero
tenint en compte que ha augmentat de manera considerable el nUmero de persones allotjades
(un 58,32% respecte I'any 2022), si analitzem el consum per pax allotjat veiem que s’ha reduit
en un 18,24%.

Amb el camping tancat, respecte 2022 el consum d’electricitat al 2023 s’ha reduit un 5,92%.

Si analitzem I'evolucié durant els anys 2021, 2022 i 2023, la mitjana de reduccidé ha estat d'un

22% en kw consumits per pax.

CONSUM D'ELECTRICITAT / CONSUMO DE ELECTRICIDAD/ ELECTRICITY CONSUMPTION FIS INTERPALS
CONSOMMATION D'ELECTRICITE / ELEKTRICITEITSVERBRUIK (2020-2023)
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En quant al consum de gas-oil, I'any 2022 va ser de 0,237 |/pax i enguany de 0,185 |/pax.
Per tant, en base a l'indicador hi ha hagut una disminucié del 22,02%. Per altra banda, en
xifres absolutes ha suposat un increment del 23,45 % respecte I'any anterior (5.145 1.)

Si analitzem la mitjana de consum dels anys 2021, 2022 i 2023, aquesta va ser de 0,241 |/pax,

el que representa una disminucid del 62,7% durant el 2023 respecte la resta d'anys analitzats.

D’altra banda, en quant al consum de GLP, l'any 2022 va ser de 0,213 kg/pax i al 2023,
0,062 kg/pax. Per tant, en base a I'indicador hi ha hagut una disminucié del 70,81% respecte
el consum del 2022.

En xifres absolutes ha suposat un augment del consum de 53,78% pero cal tenir en compte
que la ocupacié del camping respecte I'any 2022 va augmentar en un 58,32%.

Analitzant la mitjana de consum dels Ultims 3 anys (2021, 2022 i 2023), aquesta va ser de
0,162 kg/persona allotjada, el que representa una disminucié del 72,78% durant el 2023

respecte els anys anteriors d‘analisi.

El grafic mostra els resultats de gas-oil en litres per tal que siguin més clars els resultats.

CONSUM DE GAS-OIL1 GLP / CONSUMO DE GAS-OIL Y GLP / GAS-OIL AND GLP CONSUMPTION }“
CONSOMMATION DU GAS-OIL ET GLP VERBRUIK VAN GAS-OIL EN GLP (2020-2023) -

30.000

27.080
25.000
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17.223
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15.000

14.378

10.000 ——— 19,722

13.080

5.000 +— ———— ——— — a.115
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Aquests increments pel que fa al gas-oil es deuen principalment a l'increment de I'activitat del

camping i del nimero de persones allotjades.

Enguany s’ha tornat a calcular un indicador amb valor anual en relacié a I'emissié anual de

gasos d’efecte hivernacle, 'anomenada petjada de carboni.
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En concret, es valora les emissions de dioxid de carboni (CO;) resultants del consum d’energia
eléctrica i de la combustié de GLP i gas-oil, en aquest darrer cas tant per instal*lacions com
per a vehicles, expressades en tones equivalents de CO,.

Es disposa de dades des de 2005, quan es va comengar a comptabilitzar també el gas-oil
consumit pels vehicles, i enguany es presenten les dades des de 2020.

La conversid del consum energetic a emissions de CO; es realitza a partir de les dades de

I'Oficina Catalana de Canvi Climatic.

S’indiquen les emissions derivades de les fuites de gas refrigerant, transformant els kg
d'aquests gasos a equivalent de CO; a partir de les dades facilitades per |'Oficina Catalana del
Canvi Climatic del 2024. Cada any es tornen a calcular els valors emesos de CO, amb les
variacions de les equivaléncies que facilita aquest organisme per tal de poder-les comparar
any a any.

0 2525 0 20 2 22
138 190 238 255

138 198,37 238 263,62
4,15 3,46 2,57 1,80

(*)Factor de conversi electricitat: 0,260/KWh consumit; factor de conversié gasoil: 2,87/kg consumit; factor de
conversié GLP: 2,98/kg consumit; factor de conversié gasos refrigerants: 1924/kg.)

() INTERPALS
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Les emissions de CO; per persona allotjada de I'any 2023, incloent els gasos refrigerants, han
disminuit respecte I'any anterior en un 29,84%.

En valors absoluts, pero, s’ha incrementat la quantitat total de CO, emes, augmentant un 11%
(de 238 tones el 2022 a 255 tones el 2023).

Finalment, respecte les emissions generades per l'organitzacid, es compara les emissions de
S0,, NOx i PM (Material Particulat) dels dltims 3 anys generades per persona allotjada.
Respecte les dades de 2021, en la taula segiient es pot observar una disminucié de les

emissions per pax en tots els casos fins el 2023, tot i I'increment significatiu del consum de

gasoil.

emissié | EMISSIO | purss1e | EMISSIO | pyrssigpm | EMISSIO
ANY S02 NOXx PM
S02 (Tn) Do NOx (Tn) [ (% (Tn) T ax

Font: Guia de calcul d'emissions de contaminants a I'atmosfera 2013. Departament de Territori i Sostenibilitat,
Generalitat de Catalunya. Factors de conversié Gasoil: 1,99 g SO./kg, 21,75 g NO«/kg i 0,85 g PM;q/kg. Factors de
conversio GLP: 0,03 g SO./kg, 3,37 g NOy/kg i 0,04 g PM;q/kg.

L'objectiu final és, a més de calcular i valorar la nostra petjada de carboni, emprendre, si es
considera necessari, mesures de compensacidé d’emissions per tal de reduir I'impacte de les

nostres activitats.

Pel que fa al consum de matéries primes, es consideren els productes de neteja i els consum
de clor donat que son els més importants a nivell d'impacte ambiental. No es mencionen la

resta de productes donat que es considera que no tenen impacte.

Pel que fa al consum de productes de neteja, I'any 2022 va ser de de 0,0168 I/pax i I'any 2023
de 0,0082 I/pax. Per tant, en base a l'indicador hi ha hagut una disminuci6 del 51,06%, i en
valors absoluts ha representat una disminucio de 351 |I.

Respecte els Ultims tres anys d’'analisi (de 2021 a 2023), la mitjana de consum va ser de 0,017
|/persona allotjada, el que representa una disminucié del 68,34% al 2023 respecte la mitjana

de consum dels altres dos anys.
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En quant al consum de clor, I'any 2022 va ser de de 0,0062 kg/pax i I'any 2023 0,0003 kg/pax.
Per tant, en base a l'indicador hi ha hagut una disminucié del 95,06% respecte el consum al
2022, amb una disminucié de 530 kg en valors absoluts.

Si analitzem els anys 2021, 2022 i 2023, la mitjana de consum va ser de 0,0054 kg/pax, el
que representa una reduccié al 2023 del 96,9% els dos ultims anys.

7.4.2 Optimitzacio de la recollida selectiva dels residus

A la taula seglient es pot veure les dades de generacio de residus en valors absoluts i relatiu:
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Des de I'any 2004, totes les fraccions son gestionades a través de gestor autoritzat, que ens
facilita 'obtencié de les dades de generacid de residus. Els envasos especials (per exemple,
els pots de pintura) se’ls emporta I'empresa subcontractista la qual realitza una correcta gestio
d’aquests residus. Daltra banda, indicar que residus com els toners i cartutxos que es portaven
a deixalleria des del 2014, han estat gestionats per gestor autoritzat també amb I'objectiu de

poder-los quantificar millor i evitar que s'acumulessin.

Durant I'any 2023 s’ha generat un total de 275,735 tones de residus, el que representa un
14,13% menys respecte de I'any anterior. Respecte I'ocupacid, s’ha passat de 3,466*1073 tones
per persona allotjada el 2022 a 2,976*1073 tones al 2023.

Aquesta disminucié ve donada sobretot per la baixada en la recollida de residus vegetals,
donat que les obres realitzades han estat menors respecte I'any anterior, amb una disminucié
del 34,91%.

En termes absoluts, i per tal de poder comparar la quantitat de cada residu amb el valor de
I'any anterior (en aquest cas, respecte el 2022), es realitza el calcul de la variacid respecte les
persones allotjades — pax (l'indicador basic pel camping) sense tenir en compte la fraccid
vegetal: s’ha incrementat la recollida de rebuig un 39,94% (aspecte negatiu), del paper i cartrd
un 68,31%, del vidre un 5,48%, dels envasos i llaunes un 36,45%, dels olis vegetals un -
49,47%, de les cel'luloses higieniques un -4,49%, dels residus voluminosos un 152,38% i no

s’han recollit envasos contaminats.

Pel que fa a la recollida selectiva (paper/cartrd, vidre i envasos i llaunes) s’ha incrementat un
25,37% respecte I'any anterior en valors absoluts, passant de 24,200 tones recollides I'any
2022 a 30,340 tones l'any 2023.

Aquests resultats es poden observar al seglient grafic que representa I'evolucié en valors

absoluts de la recollida selectiva dels ultims 4 anys:
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RECOLLIDA DE RESIDUS / RECOGIDA DE RESIDUOS / WASTE COLLECTION @ INTERPALS
COLLECTE DES DECHETS AFVALINZAMELING (2020-2023)
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La tasca de la recollida selectiva requereix de la complicitat per part dels usuaris de les
instal*lacions, pel que constantment cal estar reforcant les campanyes de sensibilitzacié. A
part, cal tenir en compte que I'evolucid de les quantitats generades d’algunes fraccions varien
en funcié de I'evolucid tecnologica (reduccié en I'is de piles, premsa digital vs premsa en
paper) o dels habits de consum dels usuaris (menjar embolcallat enlloc de fresc, tendencia a

la reduccié d'envasos d’un sol Us i a I'eliminacié dels envasos plastics, entre altres).
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8 RECONEIXEMENTS INSTITUCIONALS

Des de l'any 2003, el Camping Interpals Eco Resort ha anat acumulant diversos
reconeixements, com el “Premi 2002 de recollida selectiva i reduccio de residus” en la
categoria d’establiments comercials de distribucié i de serveis, atorgat pel Departament de
Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya.

D’altra banda, al 2001, el camping va ser reconegut pel Departament de Territori i
Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya com a empresa pionera en la implementacio del
sistema EMAS, aixi com pel fet d’haver mantingut I'empresa certificada sota aquest segell
durant 10 anys.

Durant el 2013, el camping va passar a tenir quatre estrelles en comptes de les tres que tenia
fins al moment i per tant es consolida com a camping de 12 categoria 4 estrelles.

El 2015 es va concedir el Certificat de Plata de mans de la Directora General de Qualitat
Ambiental (Sra. Assumpta Farran) i el Cap d'Eco-Innovation and Circular Economy de la
Comissié Europea (Sr. Hugo-Maria Schally) per haver complert durant 10 anys els exigents
criteris mediambientals del sistema EMAS (Eco-Management) de la Unid Europea.

Mencionar que el 2016 es va atorgar el guardd de 10 anys d'aplicacié del sistema EMAS. A
més el dia 30 de maig es va celebrar I’Acte d’inauguracié de I'Any del Turisme Sostenible, on
la direcci6 del Camping Interpals va participar en una taula rodona i es va fer entrega per part
dels Consellers Rull i Baiget del Certificat EMAS.

Per altre banda, el 2019 la Sra. Nuria Mestres, representant del camping, va participar a la
Taula Rodona sobre Gestid de la Qualitat i el Medi Ambient dins el marc de la Fira del B-Travel
de Barcelona, amb la preséncia del Director General de Turisme, Sr. Octavi Bono.

Durant el 2020, Interpals va ser auditat per 'empresa SGS i va obtenir el segell SAFE TOURISM
CERTIFIED per haver implementat els nous protocols davant la COVID-19.

Al 2024, pel que fa al restaurant, hem rebut el reconeixement per part d'una marca
internacional de begudes com a model de sostenibilitat, fet que ens aportara notabilitat i
beneficis en quant la millora del calcul de la nostra petjada de carboni.

També, des del Consell Comarcal i el programa 30 PLUS del SOC, el camping ha rebut un
reconeixement com a empresa integradora.

D’altra banda, hem rebut el reconeixement de Camping&GO com el millor camping amb el

millor personal de servei.

Finalment, entre finals de 2023 i principis de 2024, s’ha assistit a les segiients fires:

- Fira Selt Montpellier (novembre 2023)
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- Fira vacacional Vakantiebeurs Utrecht a Holanda (gener 2024)
- Fira CMT Stuttgart (gener 2024)
- Fira Fitur 2024 (gener 2024)
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9 TERMINI PER A LA PROPERA DECLARACIO AMBIENTAL I SIGNATURES

La propera declaracié ambiental, que s’ha de validar per al manteniment del Registre EMAS,

es realitzara I'any vinent.

El present document ha estat elaborat i aprovat per la Direcci6 i el RMA del Camping Interpals:

Pals, juny de 2024

Eloi Rigau Mestres

Camping Interpals
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