CAMPING INTERPALS, S.A. - —

INTERPALS

CONDICIONS GENERALS DE RESERVA

Es important que voste llegeixi atentament les segiients condicions generals del procés de contractacié o reserva
(les Reserves) dels serveis d’allotjament de vacances (Serveis), perqué estigui correctament informat i accepti
les condicions que regulen la contractacio dels Serveis oferts per:

Titular: CAMPING INTERPALS, S.A.

Domicili social: MEDITERRANIA, S/N 17256 PALS (GIRONA)

NIF: A55288997

Registre Mercantil de Girona, Tom 3144, Foli 164, Fulla G162186, 1/02/2017

Telefon: (+34)972636179

Email: info@interpals.com

D’ara endavant, “EL PRESTADOR”.

1. CONDICIONS GENERALS DE CONTRATACIO

Les seglients Condicions Generals han estat elaborades de conformitat amb el que estableix la Llei 34/2002 de
Serveis de la Societat de la Informacié i Comerg Electronic, la Llei 7/1998 sobre Condicions Generals de
Contractacio, del Reial Decret Legislatiu 1/2007 de 16 de novembre, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei
General de Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, la Llei 6/2020 reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca, a la Llei de Turisme de Catalunya 13/2002, el decret
75/2020 de turisme de Catalunya i la resta de normativa autonomica d'aplicacié.

El PRESTADOR, informa que els tramits per efectuar les Reserves, sén aquells que es descriuen a les presents
condicions generals, aixi com aquells altres especifics que s'indiquin en pantalla en aquest lloc web durant la
navegacio, de manera que I'Usuari declara conéixer i acceptar aquests tramits com necessaris per accedir als
productes i serveis oferts a la web.

Tota informacidé proporcionada durant el procés de contractacié sera emmagatzemada pel PRESTADOR, de
manera que |'Usuari també podra emmagatzemar-la. Qualsevol modificacié i/o correccid de les dades
proporcionats pels Usuaris durant la navegacid, haura d'efectuar-se segons les indicacions incloses a la web.

1.1. Procés de Reserva

e Llareserva és personal i intransferible i es considera valida un cop hagi rebut confirmacié del CAMPING
INTERPALS, S.A.. El dia d'arribada, a recepcié haura de presentar un document de identitat actual i original
de totes les persones que s'allotgin al camping. Aixi mateix, el dia de la seva arribada, I'establiment li
Iliurara una polsera d'identificacié que haura de portar al canell durant tota la seva estada.

e Interpals Eco Resort es reserva el dret de cancel-lacié de la reserva en un periode de 48 hores, des de que

s'efectua la reserva, aixi com de modificar les condicions aqui establertes si cal.
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e Per poder fer la reserva d'allotjament al Portal no cal que els Usuaris es registrin préviament. No obstant
aixo, per fer la reserva és un requisit indispensable ser major de 18 anys.

e No s'accepta I'estada de menors d’edat sense els pares o un tutor legal. La no preséncia d'un tutor legal
implica la cancel-lacié automatica de la reserva.

e Interpals Eco Resort es reserva el dret de tancar zones d’acampada i blocs sanitaris durant la temporada
baixa i mitja, aixi com alguns serveis (restauracid, animacié, etc.).

e Un cop pagada i confirmada per escrit la seva reserva, el client accepta explicitament les condicions
generals de reserva, aixi com les normes internes del camping, totes dues disponibles a la pagina web.

o Sielclient sol-licita per escrit modificar la reserva, el camping, subjecte a disponibilitat, tractara d’atendre
aquesta peticio. A les modificacions de reserva NO es podran aplicar ofertes proporcionades a posteriori,
és a dir, la modificacié de la reserva no podra suposar una reduccio del preu inicial. En el cas de reduccié
d’estada, o canvi de categoria, haura de notificar-se al Camping amb un minim de 15 dies d’antelacié
abans de la data d’arribada.

e El nimero d'allotjament o parcel-la és assignat pel Departament de Reserves segons disponibilitat i
organitzaci6 interna. No es reserva unnimero de parcel-la/allotjament determinat, ni
allotjaments/parcel-les junts o de costat. Obviament, si té alguna preferéncia pot comunicar-la per escrit
al Departament de Reserves, i es tindra en compte la seva peticid segons disponibilitat, perd no es
garanteix. Només el dia de la seva arribada, un cop la parcel-la/allotjament estigui net i disponible, se li
comunicara quina és la seva ubicacié. En arribar o durant |'estada, Interpals Eco Resort no es compromet
a la possibilitat de fer canvis de nimeros i/o de tipus d'allotjaments. En tot cas, estara subjecte a la
disponibilitat i organitzacié interna a més d'aplicar-se la diferéncia de tarifa si és el cas.

e Les superficies de les parcel-les tenen caracter orientatiu.

e L'ocupacié no podra excedir, en cap cas, del nombre de persones admeses al model d’allotjament o tipus
de parcel-la. Per raons de seguretat i asseguranga esta completament prohibit superar el nombre
d’ocupants previst per al tipus d’allotjament reservat. Un nadd o un nen compte com a persona. No es
permet el canvi d'acompanyants durant I'estada.

e Interpals Eco Resort no permet rebre visites durant la seva estada. Per contra, s'ofereix la possibilitat
d'adquirir passis de dia, els quals estaran subjectes a disposicid segons el nivell d'ocupacid. Els adquirents
del passi de dia estan obligats a portar una polsera d'identificacié en tot moment per garantir el control
dels accessos.

e S'admet un vehicle per allotjament/parcel-la inclos en el preu. Excepcionalment la Direccié podra
autoritzar I'entrada d'un vehicle suplementari, subjecte a disponibilitat segons el nivell d’ocupacid. Aquest
ha de ser registrat i pagat segons tarifa en vigor, i haura d'estacionar-se al parquing interior.

e Elpreude la parcel-la/allotjament inclou: WiFi basic per a 2 dispositius .
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2. RESERVES 2026

2.1. CONDICIONS ESPECIFIQUES PER A LA RESERVA DE PARCEL-LES:

= Per ales estades compreses entre el 06/04 i el 18/06, no es requereix una paga i senyal en el moment de
fer la reserva. El pagament de I'import total de I'estada es fara efectiu abans de I'arribada en el procés de
check in online o el mateix dia d'arribada a la recepcié del camping

=  Per ales estades compreses entre el 27/03 i el 05/04, entre el 19/06 i el 12/07, i del 21/08 al 12/09 es
requereix una paga i senyal corresponent a la 12 nit d’estada en el moment de fer la reserva, a compte de
I'import total de I'estada. El pagament de I'import restant de I'estada es fara efectiu abans de l'arribada
en el procés de check in online o el mateix dia d'arribada a la recepcié del camping.

=  Per ales estades compreses entre el 13/07 i el 20/08 es requereix una paga i senyal corresponent al 15%
del total de I'estada en el moment de fer la reserva. El pagament de l'import restant de I'estada es fara
efectiu abans de I'arribada en el procés de check in online o el mateix dia d'arribada a la recepcié del
camping.

L'ocupacié maxima en les parcel-les és de 6 persones.

L’hora d’entrada és a partir de les 12h i la de sortida és abans de les 12h. Un cop desallotjada la parcel-la, el client
podra fer Us de les instal-lacions del camping fins a les 16h.

Si la parcel-la reservada no s’ocupa el dia de I'arribada o com a maxim I'endema abans de les 12h, la reserva sera
anul-lada automaticament sense possibilitat de recuperar la paga i senyal, en el cas que se li hagués requerit al
moment de fer la reserva.

No hi haura ni descompte ni reemborsament en cas de retard del dia d'arribada o de sortida anticipada dels dies
estipulats al contracte de reserva.

*** TARGETA ACSI CARD i MUNDO CAMPISTA ***

- L'estada minima per poder obtenir el preu especial que ofereixen aquestes targetes és de 2 nits (excepte
del 19/06 al 24/06 que és de 3 nits minim). Consultar sempre els periodes d’acceptacio al proveidor.

- Només és valida per a les parcel-les de tipus Standard Basic 45-60m2.

- En el cas de voler fer una reserva i aprofitar el preu especial caldra utilitzar el codi promocional
corresponent (PROMO) i indicar en I'apartat de comentaris el n2 de la targeta vigent. En cas de no utilitzar
el codi promocional en el moment de fer la reserva, a I’arribada no se li podra aplicar el preu especial.

o ACSI26
o MUNCAM26

Som un Camping Pet Friendly, pero recordem que els gossos declarats de raga perillosa o els encreuaments
d’aquests (poden consultar la llista oficial a la nostra web) no estan admesos. Els altres gossos Unicament podran
accedir al Camping quan disposin de carnet de vacunacid i asseguranca actualitzada. Ha de mostrar-ho en arribar.
El propietari de I'animal té I'obligacié de mantenir el gos lligat en tot moment. També es fara responsable dels
possibles danys que I'animal pugui ocasionar.
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CONDICIONS D’ ANUL-LACIO:
- Per aestades entre el 27/03 i el 05/04, entre el 19/06 i el 12/07, i del 21/08 al 12/09 :
» 2 setmanes abans de I'arribada 0 més, es retornara el 100% de la paga i senyal.

» Menys de 2 setmanes o en cas de no show, no es retornara I'import pagat a compte i es cobrara,
també, la 12 nit d’estada.

- Per a estades entre el 13/07 i el 20/08 :

» 2 setmanes abans de |'arribada o més, es retornara el 100% de la paga i senyal menys 25 € com
a despeses de cancel-lacié.

» Menys de 2 setmanes o en cas de no show no es retornara la paga i senyal efectuada.

2.2. CONDICIONS ESPECIFIQUES PER A LES RESERVES DE BUNGALOWS, APARTAMENT | TENDES GLAMPING:

La reserva no sera definitiva fins haver fet la corresponent paga i senyal (40% de I'import total) i haver rebut la
confirmacié per escrit del Camping. L'import restant de |'estada (60%) s'haura de fer efectiu 30 dies abans de
I'arribada per a les reserves compreses entre el 19/06 i el 13/09. Per a la resta de reserves, s'efectuara el
pagament de I'import restant de I'estada abans de I'arribada, en el procés de check in online o el mateix dia de
I'arribada a la mateixa Recepcid del Camping.

Important: Quan la reserva es faci abans dels 5 dies al dia de I'arribada, la reserva no sera definitiva fins haver fet
el pagament del 100% del total de I'estada i haver rebut la confirmacié del camping.

Els preus inclouen a totes les persones indicades com a quantitat maxima a cada allotjament (inclosos nens i
nadons), aixi com un sol vehicle.

L’hora d’entrada és a partir de les 16h. Si desitgen arribar abans, podran utilitzar totes les nostres instal-lacions
durant I'espera.

El dia de la sortida hauran d'alliberar l'allotjament abans de les 11h En temporada baixa, hi ha la possibilitat de
sol-licitar un late check out subjecte a disponibilitat i que es confirmara el darrer dia de I'estada.

En arribar al Camping, hauran de deixar la targeta de credit com a garantia pels possibles desperfectes. El
Client autoritza I'Establiment a sol-licitar les dades d'una targeta de crédit valida com a garantia de la reserva i
dels possibles danys o desperfectes que puguin causar-se a les instal-lacions, mobiliari o equipament de
I'allotjament durant la seva estada.

Aguesta targeta no sera carregada en cap cas sense |'existéncia d’'un motiu justificat, el qual sera degudament
notificat al Client, qui disposa d'un termini de 48 hores des de la recepcié de la comunicacié per formular les
al-legacions que consideri oportunes.

En cas que es detectin danys atribuibles al Client, I'Establiment ho notificara per escrit, mitjangant correu
electronic o mitja fefaent, indicant els danys apreciats i adjuntant, si escau, la documentacid acreditativa
(fotografies, informe de manteniment, pressupost o factura de reparacio).

Transcorregut el termini assenyalat sense al-legacions o després de la resolucié d’aquestes, I'Establiment podra
procedir al carrec corresponent a la targeta, fins a un import maxim de 1.000 € en concepte d’indemnitzacié per
danys, sense perjudici de les accions legals que puguin correspondre.
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Les dades de la targeta es conservaran Unicament durant el periode necessari per complir aquesta finalitat,
d’acord amb la normativa vigent de proteccié de dades personals (Reglament (UE) 2016/679 — RGPD i
LOPDGDD), informacié disponible a I'apartat de proteccié de dades i al nostre web.

A l'arribada, el seu allotjament estara net, per el que a la sortida han de deixar-ho igual. En cas de deixar
I'allotjament brut o amb algun desperfecte, es retindran els 60,00 Euros de la garantia, podent reclamar una
quantitat superior en cas que fos necessari.

NO S'ADMETEN ANIMALS DINS DELS ALLOTJAMENTS NI EN ELS SEUS VOLTANTS, EXCEPTE EN ELS BUNGALOWS
XALOC — PETFRIENDLY. Som un Camping Pet Friendly, pero recordem que els gossos declarats de raga perillosa o
els encreuaments d’aquests (poden consultar la llista oficial a la nostra web) no estan admesos. Els altres gossos
Unicament podran accedir al Camping quan disposin de carnet de vacunacié i asseguranca actualitzada. Ha de
mostrar-ho en arribar. El propietari de I'animal té I'obligacié de mantenir el gos lligat en tot moment. També es
fara responsable dels possibles danys que I'animal pugui ocasionar.

RECORDEM QUE HAN DE PORTAR: Roba de llit, tovalloles i draps de cuina (excepte en els Bungalows Aiguablava
i les Illa Roja tents que els llencols i les tovalloles ja estan inclosos).

El Camping ofereix la possibilitat de llogar llengols, tovalloles, bressols i trones. Han de sol-licitar-se en el moment
de fer la reserva. En cas contrari, no els podem garantir la disponibilitat. El lloguer d'aquests elements sera per a
la totalitat de la seva estada.

CONDICIONS D’ANUL-LACIO:

> 5 setmanes o més abans de |'arribada s'abonara el 100%.

> 4 setmanes abans de 'arribada, s’abonara el 75%.

> 3 setmanes abans de 'arribada, s’abonara el 50%.

> 2 setmanes abans de 'arribada, s’abonara el 25%.

> 1 setmana abans de |'arribada no s'abonara cap quantitat a compte de l'estada.

Un cop transcorregudes 72h de la confirmacié de la reserva, en cas de cancel-lacid, es descomptara la quantitat
de 30€ en concepte de despeses de cancel-lacié.

*En cas d'anul-lacid i tenir contractada una asseguranca de cancel-lacid, ni l'import d'aquesta ni la franquicia estan
subjectes a devolucié.

**Qualsevol modificacié d'aquestes condicions tindra, Unicament, validesa si s'ha confirmat explicitament per
escrit.

Manca d'execucio del contracte a distancia.

El PRESTADOR no assumira cap responsabilitat quan I'activacié del servei no arribi a realitzar-se, per ser les dades
facilitades per I'USUARI falses, inexactes o incompletes.

3. PREUI FORMA DE PAGAMENT

3.1. Preus, pagament anticipat i facturacié

Els preus que s'indiquen respecte de cada servei inclouen de manera desglossada els impostos que poguessin
ser aplicables. Aquests preus, tret que s'indiqui expressament el contrari, no inclouen serveis no inclosos a
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I'oferta. Els preus depenen del tipus d'allotjament i de les dates escollides, i poden estar subjectes a les
corresponents actualitzacions.

Els preus aplicables a cada producte sén els publicats a la web i s'expressaran en la moneda EURO.

El PRESTADOR és el responsable de les transaccions economiques i son possibles les seglients formes per
efectuar el pagament de la reserva:

N2 DE COMPTE PER A TRANSFERENCIES:

Banco Santander ES46 0075 0200 07 0601242580

Cal indicar el nom i cognoms del titular de la reserva i també el nimero de reserva.

RECORDIN QUE NO S'ADMETEN XECS NI EUROXECS.

Un cop realitzada i confirmada la Reserva, els preus es mantindran.

A la tarifa desglossada es mostrara el preu final del servei contractat, impostos indirectes o qualsevol altra taxa o
impost que sigui aplicable. S'hi incloura de manera desglossada la taxa turistica si és aplicable. L’establiment
realitzara els seus millors esforcos perqué l'usuari estigui informat d'aquesta taxa de manera prévia a la
contractacio, si bé esta subjecta a les possibles modificacions segons la normativa aplicable.

Els preus relatius a la reserva dels serveis s'indiquen abans i durant la reserva.

Els preus s'expressen per tipus d'allotjament, nombre de persones i data seleccionada.

Els preus es confirmen a l'usuari amb tots els impostos inclosos, en euros i sén valids només per al periode indicat
a la pagina web.

Mitjangant I'acceptacio de les presents Condicions Generals de contractacid, el client accepta rebre les factures
derivades de la contractacid dels Serveis del PRESTADOR en format electronic. No obstant aixd, en cas que el client
vulgui la factura en format fisic (en paper), haura de remetre un correu electronic a la segiient adreca
info@interpals.com sol-licitant la factura en format fisic, identificant-se degudament i indicant el nimero de
reserva del qual se sol-licita la factura en format fisic.

Si es produeix un impagament (per motius com la caducitat del metode de pagament, manca de fons o qualsevol
altra causa), EL PRESTADOR es reserva el dret a suspendre o cancel-lar la Reserva. L'emissor d'alguns metodes de
pagament pot cobrar certes tarifes per conceptes com una operacié en moneda estrangera o altres carrecs
relacionats amb el processament del métode de pagament, i aix0 és una cosa aliena al PRESTADOR.

3.2. Mesures de seguretat

La web utilitza técniques de seguretat de la informacid, generalment acceptades a la industria, com ara SSL, dades
introduides a la web, firewalls, procediments de control d'accés i mecanismes criptografics, tot aixo per evitar
I'accés no autoritzat a les dades. Per aconseguir aquests fins, el Client accepta que EL PRESTADOR obtingui dades
per a l'efecte de la corresponent autenticacié dels controls d’accés.
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4. POLITICA DE CANCEL-LACIONS

Segons disposa I'article 103.i de la Llei de Consumidors/Usuaris (RDL 1/2007) a aquest contracte no és aplicable el
Dret de Desistiment del consumidor/Usuari.

L'Usuari podra modificar o cancel-lar la reserva a través de qualsevol dels mitjans de contacte indicats a la web, i
en aquest cas s'aplicaran les condicions i les penalitzacions segiients.

Les condicions de modificacié o cancel-lacié de la reserva seran les que figurin al procés de reserva especificat a la
Web i que I'Usuari haura d'acceptar expressament al moment de realitzar-la. Les politiques de cancel-lacié poden
variar segons el mercat i dates reservades, sempre sent mostrades a les condicions de venda de la tarifa reservada.
Consulteu les condicions especifiques per a cada tipus d'allotjament.

Només s'acceptaran anul-lacions de reserva per escrit mitjangant e-mail: info@interpals.com

Addicionalment, si realitza una modificacié (qualsevol que sigui respecte a allo inicialment reservat) o cancel-lacié
total o parcial que comporti despeses, aquests seran carregats directament a la targeta -si fos aquest el mitja de
pagament- que va ser proporcionada en el moment de la compra.

En cas d'incompareixenca a l'establiment per part de I'Usuari en les dates convingudes a la Reserva, no es
procedira cap devolucid i en el cas que no s'hagi pagat la totalitat del preu, aquest haura de ser abonat a

I'establiment, autoritzant I'Usuari el moment de la Reserva a carregar a la targeta aportada com garantia el total
import de la Reserva i podent aixi mateix fer seves les quantitats pagades a compte.

5. SERVEID’ATENCIO AL CLIENT | POSTVENTA
La web i I'establiment disposa de Fulls de reclamacions, que estan a disposicié del Consumidor.
Qualsevol reclamacié o consulta que el Client consideri oportuna o desitgi realitzar sera atesa en horari d’atencié
telefonica: (+34)972636179 i sera atesa el més aviat possible, podent-se realitzar a més en qualsevol moment per
correu electronic o correu postal a les adreces seglients:

Postal: CAMPING INTERPALS, S.A., MEDITERRANIA, S/N 17256 PALS (GIRONA)

Mail: info@interpals.com

6. ENLLACOS A ALTRES PAGINES WEB AMB DESTINACIO AL PRESTADOR

La informacié disponible al Portal, i que no esta subjecta a un registre previ, és accessible per als Usuaris, si bé
gueda terminantment prohibida la seva explotacié comercial o amb finalitats publicitaries. Tampoc no es permet
reproduir, distribuir, transmetre, adaptar o modificar, amb qualsevol eina o qualsevol mitja, ni els continguts
d'aquest lloc web ni el seu disseny.

Queda prohibit accedir al Portal per part dels menors d'edat. Si un menor accedis al Portal i/o s'hi registrés, Camping
Interpals S.A. presumeix que aquest accés s'ha realitzat amb I'autoritzacié préevia i expressa dels seus pares, o
representants legals, sens perjudici que el PRESTADOR pugui fer les comprovacions que consideri oportunes.

El PRESTADOR no es responsabilitza de la veracitat de les dades de registre facilitades per I'Usuari. L'Usuari es
compromet i és |'Unic responsable que la informacid facilitada al PRESTADOR sigui adequada, verag i precisa.
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7. FORCA MAIJOR

EL PROVEIDOR no sera responsable per qualsevol incompliment a causa de circumstancies imprevistes o per
causes fora del control del PROVEIDOR incloent, perd no limitat als casos de for¢ca major, disturbis, pandémies,
embargaments, actes d'autoritats civils o militars, incendis, inundacions, accidents, vagues, tancaments patronals
o l'escassetat de transport, instal-lacions, combustible, energia, ma d'obra o materials.

EL PROVEIDOR no tindra responsabilitat del possible incompliment o interrupcié del Servei, o d'eventuals
limitacions d'Us a les instal-lacions per aquests motius, en la mesura que es retardi o impedeixi per aquestes
causes, i durant tot el periode de temps en qiestio.

8. EXONERACIO DE RESPONSABILITATS

El PROVEIDOR no pot garantir la continuitat técnica de la web, abséncia de fallades o interrupcions de la Web ni
gue aquesta estara disponible o accessible el cent per cent del temps. Tampoc no pot garantir I'abséncia de virus
o0 altres components nocius a la Web o al servidor des del qual es subministra.

L'Usuari és el responsable del comportament correcte de tots els seus ocupants. En cas contrari I'establiment es
reserva el dret a expulsar els ocupants de I'allotjament, sense dret a futures reclamacions ni a cap mena de
compensacio.

9. DISSOCIACIO | SUSPENSIO O RESCISSIO DEL CONTRACTE

Si qualsevol d'aquests termes i condicions es considerés il-legal, nul-la o per qualsevol rad inaplicable, aquesta
condicio es considerara separable i no afectara la validesa i aplicabilitat de cap de les condicions restants.

EL PRESTADOR podra, sense avis previ, suspendre o restringir I'accés del Client a la Web, en la seva totalitat o en
part, per qualsevol raé valida, incloent-hi, sense limitacions, quan el Client no compleixi o segueixi qualsevol de
les obligacions establertes en aquest document o qualsevol disposicio legal, llicéncia, reglament, directiva, codi de
practiques o politiques d’us aplicables.

Quan EL PRESTADOR exerceixi qualsevol dels seus drets o facultats sota aquesta clausula, aquest exercici no

perjudicara ni afectara I'exercici de qualsevol altre dret, facultat o recurs que pugui estar a disposicié del client.
10. LLEI APLICABLE | JURISDICCIO

Agquestes condicions es regiran o interpretaran conforme a la legislacié espanyola en alld que no estigui

expressament establert. El PRESTADOR i el Client acorden sotmetre els jutjats i tribunals a Espanya del domicili

del Client, si és un consumidor, qualsevol controversia que pogués suscitar-se de la prestacio dels serveis objecte
d'aquestes condicions. En cas contrari, seran els jutjats i tribunals de I'establiment.

Data d’actualizacié 14/08/2025

14-08-2025 CAMPING INTERPALS, S.A.
8 C/ MEDITERRANIA, S/N - 17256 PALS (Girona)



